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مــــــقــــــــدمــــــــــــــة

ــا  ــن ثلاثــين عام ــة المدرســية بالكويــت شــوطا اســتمر أكثــر م قطعــت الخدمــة الاجتماعي
تطــورت خلالــه تطــورا واضحــا علــى المســتويين الكمــي والنوعــي،  وتراكمــت أثنــاءه الخبــرات 
العلميــة والعمليــة بحيــث أصبحــت الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية بالكويــت تمثــل  تجربــة 
فريــدة لهــا بصماتهــا الواضحــة علــى تطبيــق الخدمــة الاجتماعيــة في المجــال المدرســي في 
العديــد مــن بــلاد الخليــج العربــي،  وتعتبــر في نفــس الوقــت مــن التجــارب الرائــدة علــى مســتوى 

ــي ككل. الوطــن العرب
ولــم تصــل الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية بالكويــت الــى هــذه المكانــة الا بجهــود العاملــين 
فيهــا علــى المســتويات الإشــرافية والميدانيــة والإداريــة وإيمانهــم  الصــادق بأهميــة الــدور 
الحيــوي لمهنتهــم في المجتمــع،  وشــعور المجتمــع بأهميــة هــذا الــدور وأثــره الواضــح في العمليــة 
التربويــة مــن حيــث العمــل علــى مســاعدة الطالــب علــى التوافــق واســتثمار طاقاتــه داخــل 
ــة مــن النضــج الاجتماعــي تمكنــه مــن  المجتمــع المدرســي وخارجــه،  والوصــول بــه إلــى مرحل
الاســتفادة مــن الخدمــات التربويــة والتعليميــة التــي تقدمهــا لــه المدرســة بحيــث ينشــأ اجتماعيا 

بشــكل ســليم .
ولمســاعدة الاخصائيــين الاجتماعيــين العاملــين بالمجــال المدرســي علــى أداء أدوارهــم المهنيــة 
بالشــكل المطلــوب،  قامــت  إدارة الخدمــات الاجتماعيــة والنفســية بإعــداد وإصــدار دليــلا 
جديــدا  للاخصائــي الاجتماعــي في المجــال المدرســي لايمانهــا بــأن التنشــئة المهنية  للأخصائي 
الاجتماعــي توفــر لــه المعــارف والمهــارات  والاعــداد المهنــي المتخصــص  في  ممارســة الخدمــة 

الاجتماعيــة في الميــدان .
كمــا أن التنشــئة المهنيــة عمليــة لا تنتهــي بمجــرد تخــرج طالــب الخدمــة الاجتماعيــة مــن 
كليتــه أو معهــده وانمــا تســتمر معــه طــوال حياتــه الوظيفيــة بعــد ذلــك،  ويتمكــن خــلال هــذه 
العمليــة مــن التعــرف علــى مــا حــدث في مجــال العمــل مــن تطــورات علــى المســتويات المعرفيــة 
والتطبيقيــة والتــي تتــم في حــدود الاطــار الثقــافي للمجتمــع الكويتــي ووفقــا لنظامــه التعليمــي.
لذلــك أخــذت إدارة الخدمــات الاجتماعيــة والنفســية على عاتقهــا مهمة إعداد الاخصائيين 
ــة المتوقعــة منهــم بشــكل ســليم،   الاجتماعيــين – القدامــى والجــدد – لممارســة أدوارهــم المهني
لأن الأداء الســليم لهــذه الأدوار يتطلــب منهــم تعلــم المعــارف واكتســاب المهــارات المهنيــة التــي 
تســاعدهم علــى القيــام بمســئولياتهم،  واتخــاذ القــرارات المناســبة،  وتفســير مــا يتــم تنفيــذه 
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ــي يجــب  ــاع بخصــوص الادوار الت ــك درجــة مــن الوضــوح والاجم ــب  كذل ــال،  ويتطل مــن أفع
أداؤهــا،  وكيفيــة أداء هــذه الادوار،  والمجــالات التــي يجــب أداؤهــا فيهــا .

وتســتخدم إدارة الخدمــات الاجتماعيــة والنفســية في ســبيل تحقيــق هــذا الهدف العديد من 
الوســائل كالــدورات التدريبيــة واللقــاءات العلميــة والمهنيــة التــي تتــم علــى مســتويات مختلفــة، 
والمطبوعــات العلميــة والمهنيــة التــي مــن بينهــا هــذا الدليــل الــذي نحــاول مــن خلالــه أن نقــدم 
للأخصائيــين الاجتماعيــين المفاهيــم والمكونــات والطــرق الفنيــة التي تتضمنهــا مهنتهم والادوار 
المختلفــة التــي يمارســونها،  وذلــك كوســيلة يمكنهــم مــن خلالهــا تحديــد مجــال عملهــم وتمييــز 

أدوارهــم ليكــون مرشــدا وموجهــا لهــم في مجــال عملهــم . 
ويحتــوي هــذا الدليــل علــى مقدمــة وثلاثــة فصــول،  يتنــاول الفصــل الاول منهــا الخدمــة 
الاجتماعيــة المدرســية مــن حيــث ماهيتهــا وفلســفتها وأهدافهــا بصفــة عامــة،  ثــم يتطــرق الــى 
ــي هــذا  ــث نشــأتها وتطورهــا،  وينته ــن حي ــت م ــة الكوي ــة المدرســية بدول ــة الاجتماعي الخدم

الفصــل بتوضيــح لكيفيــة تصميــم خطــة عمــل الاخصائــي الاجتماعــي.
ــة في المجــال المدرســي،   ــة الاجتماعي ــات طــرق الخدم ــاول تطبيق ــي فيتن ــا الفصــل الثان أم
حيــث يســتعرض تطبيقــات كل طريقــة مــن طــرق الخدمــة الاجتماعيــة ( خدمــة الفــرد – خدمــة 

الجماعــة - تنظيــم المجتمــع ) في هــذا المجــال .
في حــين يتنــاول الفصــل الثالــث التطبيقــات النوعيــة للخدمــة الاجتماعيــة المدرســيةفي كل 

مــن ريــاض الاطفــال، ومــدارس التربيــة الخاصــة .
نســأل االله أن يحقــق هــذا الدليــل الهــدف مــن إصــداره وهــو توجيــه وارشــاد الاخصائيــين 
ــا لهــم في  ــة بالمجــال المدرســي،  وأن يكــون عون الاجتماعيــين في ممارســة الخدمــة الاجتماعي

عملهــم ويســاعدهم علــى أداء أدوارهــم المتوقعــة منهــم بالشــكل المهنــي المطلــوب.

واالله ولي التوفيق، ،،

إدارة الخدمات الاجتماعية والنفسية 
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أولا - تعريف الخدمة الاجتماعية المدرسية :-
في عام ١٩٥٨ م عرفت الجمعية الامريكية للأخصائيين الاجتماعيين الخدمة الاجتماعية 
في المجــال المدرســي بأنهــا " جــزء مــن تعــاون مهنــي مشــترك بغــرض فهــم  البرامــج المدرســية 
ــات  ــات في الاســتفادة مــن مــوارد وامكاني ــن يواجهــون صعوب وتقــديم المســاعدة للطــلاب الذي

المدرســة بكفــاءة " .
والغــرض مــن الخدمــة الاجتماعيــة  هــو تقــديم المســاعدة للطالــب الــذي يواجــه صعوبــات 

بإســتمرار لوقايتــه مــن خطــورة تطــور تلــك الصعوبــات حتــى يســتحيل علاجهــا .
ــي توضــح  ــة الت ــاط الرئيســية التالي ــام البعــض باســتنباط النق ــوم ق وفي  ضــوء هــذا المفه

ــا:(١) ــين أنه ــي تب ــة المدرســية والت ــة الاجتماعي ــة الخدم ماهي
١- " مهنــة انســانية "" تســتهدف رفــع الكفايــة التعليميــة خــلال أنمــاط مــن الاداء والممارســة 
التــي تخــص الطالــب كحالــة فرديــة أو كعضــو في جماعــة مدرســية،  أو كشــخص منتمــي 

لبيئــة محليــة .
٢- " أداة لتغييــر " الطالــب أو الجماعــة أو المجتمــع المحلــي الــذي تشــع عليــه المدرســة خــلال 

أداء أهدافهــا ويكــون هــذا التغييــر تقدميــا صــوب مثاليــات عليــا يرتضيهــا المجتمــع الام.
٣- " عمــل علمــي " إذ يواجــه الاخصائــي الاجتماعــي مشــكلات فرديــة وجماعيــة ومجتمعيــة 

بمنهــج علمــي مــؤداه:- 
أ – وضــع الفــروض المعقولــة والمقبولــة منطقيــا والوثيقــة الصلــة بالمشــكلة،  وبمعنــى أخــر أن 

تكــون هــذه الفــروض قابلــة للإختبــار .
ب – وضع خطة لتحقيق هذه الفروض .

ج – الكشف عن حقيقة العلاقات بين متغيرات الفروض .
د- استنتاج الحلول والبدائل . 

٤- " أداة لتحقيــق رفاهيــة المجتمــع المدرســي " باســتثمارها الطاقــات البشــرية المتاحــة وحفزها 
علــى العمــل البنــاء وربــط التلميــذ بالمدرســة والبيئــة المحليــة بمــا يحقــق رفاهيــة المجتمع

ثانيا - فلسفة الخدمة الاجتماعية المدرسية :-
ــي تعتمــد  ــق الت ــى  مجموعــة مــن الحقائ ــة المدرســية عل تقــوم فلســفة الخدمــة الاجتماعي

ــق هــي:(٢) ــة في المجــال المدرســي وهــذه الحقائ ــا الخدمــة الاجتماعي عليه

– ص ص ٧١-٧٢ . ١٩٨٢ (١) محمد نجيب توفيق حسن : الخدمة الاجتماعية ، القاهرة – مكتبة الانجلو المصرية –
(٢) سيد أبو بكر حسانين : الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ، الطبعة الثانية ، القاهرة ، مكتبة الانجلو المصرية ، 

١٩٨٣ ، ص ٢٦٤ .
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١- أن الطالــب قابــل للتغييــر والتشــكيل ومــن ثــم فــإن الخدمــة الاجتماعيــة يمكنهــا أن تعــدل 
وتغيــر في ســلوك الطالــب،  وتســهم في تنشــئته اجتماعيــا،  وفي تنشــئة المواطــن الصالــح .
ــك  ــا وكذل ــن أن يســتفيد هــو نفســه منه ــدرات يمك ــات وق ــه طاق ــب كإنســان لدي ٢- أن الطال
مجتمعــه إذا مــا أحســن اســتخدام هــذه القــدرات والطاقــات،  والخدمــة الاجتماعيــة يمكنها 

أن تلعــب دورا هامــا في ذلــك .
٣- أن البيئــة هــي محــور التنشــئة،  فالمدرســة – كبيئــة ومجتمــع – يتحتــم عليهــا أن تنظــم 
نفســها في إطــار اجتماعــي يجعلهــا مجــالا صالحــا لتنشــئة اجتماعيــة ســليمة لطلابهــا،  

وهنــا تبــرز الخدمــة الاجتماعيــة كمجــال لنمــو وتنشــئة الطــلاب .
٤- إن لــكل مجتمــع اتجاهــات تأخــذ شــكل  فلســفات وايديولوجيــات اقتصاديــة،  واجتماعيــة،  
وسياســية، يعيــش فيهــا المواطــن ويتأثــر بهــا وتشــكل نمــط حياتــه،  وهــذه الحقيقــة تجعــل 
ــى فلســفات وايديولوجيــات المجتمــع لكــي تنهــض  ــة تعتمــد أساســا عل الخدمــة الاجتماعي

بالطــلاب في اطارهــا وإطــار مفاهيمهــا واتجاهاتهــا .

ثالثا - أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسية :-
ــم والتنشــئة  ــا التعلي ــين هم ــق عمليت ــة تســتهدف تحقي ــت المدرســة كمؤسســة تربوي إذا كان
الاجتماعيــة فــإن هــدف الخدمــة الاجتماعيــة أو اســتراتيجيتها هــو معاونــة المدرســة علــى 
تحقيــق هذيــن الهدفــين(٣)،  وعلــى ذلــك يمكــن القــول أن الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية تهــدف 

الــى تحقيــق مــا يلــي : 
١- مساعدة الطلاب على تحصيل دروسهم والوصول الى أقصى استفادة من التعليم .

ــر قــدر ممكــن مــن الاعتمــاد  ــى أكب ــر والوصــول ال ــى النمــو والتغيي ٢- مســاعدة الطــلاب عل
ــى النفــس . عل

٣- خلق علاقات اجتماعية سليمة بين الطلاب بعضهم وبعض وبين العاملين بالمدرسة .
ــم والاتجاهــات  ــم القي ــم والاتجاهــات الضــارة،  وتدعي ــذ القي ــى نب ٤- مســاعدة الطــلاب عل

ــم . ــاء مجتمعه ــا بن ــي يتطلبه ــاءة الت ــدة البن ــم الجدي ــدة واكســابهم القي الســائدة المفي
٥- مســاعدة المدرســة علــى نشــر خدماتهــا في المنطقــة التــي توجــد بهــا لكــي تعتبر مركز اشــعاع 

بيئــي،  ولــن يتحقــق ذلــك الا إذا أفــادت المدرســة والمنطقــة التــي توجد فيهــا بإمكانياتها. 

(٣) عبدالفتاح عثمان : المدارس المعاصرة في خدمة الفرد ، الطبعة الثانية ، القاهرة ـ مكتبة الانجلو المصرية ، ١٩٨١ ، ص ٨٦. 
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٦- مســاعدة المجتمــع الــذي توجــد بــه المدرســة علــى تدعيمهــا وافادتهــا بمــا يتوفــر لــدى ذلــك 
المجتمــع مــن امكانيــات .

٧- العمــل علــى ايجــاد ترابــط وتفاهــم قــوي بــين المنــزل والمدرســة أي بــين الابــاء الذيــن 
يشــتركون في تنشــئة الطــلاب اجتماعيــا،  وبــين المعلمــين الذيــن يقومــون بتعليــم هــؤلاء 

الطــلاب.(٤)
وعلــى ذلــك يمكــن القــول أن الخدمــة الاجتماعيــة في المجــال المدرســي تعمــل علــى 

تحقيــق هدفــين رئيســيين : 
١- تنشــئة المتعلم تنشــئة اجتماعية ســليمة وهي عملية التطبيع الاجتماعي أو بناء الشــخصية 
الانســانية التــي يتحــول خلالهــا الفــرد مــن كائــن بيولوجــي الــى كائــن اجتماعــي،  يســهم 
بــدوره في التأثيــر علــى ثقافــة المجتمــع الــذي يعيــش فيــه،  وتتضمــن عمليــات التنشــئة 
الاجتماعيــة للمتعلــم مســاعدته علــى مواجهــة مشــكلاته وتزويــدة بالامكانيــات التــي تجعلــه 

أكثــر قــدرة علــى الاســهام في نمــو مجتمعــة .
٢- تمكــين المتعلــم والمدرســة مــن زيــادة الانتــاج والاســهام في التنميــة،  ولا يعنــي بالانتــاج مجــرد 
انتــاج مــادي فحســب،  وانمــا يقصــد بــه أيضــا قدرتــه علــى التحصيــل الدراســي،  فالطالــب 
الــذي تهيــأ لــه خدمــات اجتماعيــة مناســبة تقابــل مشــكلاته واحتياجاتــه يصبــح أكثــر قــدرة 
علــى التحصيــل الدراســي أو بمعنــى آخــر أكثــر انتاجــا، والانتــاج بالنســبة للمدرســة يعنــي 

قدرتهــا علــى أداء وظائفهــا بصــورة مؤثــرة علــى المتعلــم ومجتمعــه(٥).    

(٤) أحمد كمال وآخرون : الخدمة الاجتماعية في المجالات التعليمية ، القاهرة ، مكتبة الانجلو المصرية ، ١٩٧٥ ، ص ٢٥٥ - 
. ٢٦٢

(٥) أحمد كمال وعدلي سليمان : المدرسة والمجتمع ، القاهرة ، مكتبة الانجلو المصرية ، ١٩٨٣ ، ص ١٠
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رابعاً
الخدمة الاجتماعية المدرسية بالكويت 

نشأتها وتطورها
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رابعا - الخدمة الاجتماعية المدرسية بالكويت نشأتها وتطورها:-
ــم تكــن هنــاك خطــوات ايجابيــة للأخــذ بنظــام الخدمــة الاجتماعيــة  حتــى عــام ١٩٦٠م ل
المدرســية بالكويــت الــى أن قامــت احــدى الطالبــات الكويتيــات(٦) بالمعهــد العالــي للخدمــة 
ــات  ــة عــن الظــروف والاوضــاع الاســرية لطالب ــة بالقاهــرة بإجــراء دراســة ميداني الاجتماعي
المــدارس المتوســطة والثانويــة بالكويــت للحصــول علــى الدبلــوم العالــي في الخدمــة الاجتماعيــة،  
وقــد أثبتــت الدراســة أهميــة وجــود الخدمــة الاجتماعيــة بمــدارس الكويــت لمواجهــة المشــكلات 
التي تتعرض لها الطالبات مثل الغياب،  والتعثر الدراسي،  والمشكلات الاسرية،  والاقتصادية 
والنفســية والســلوكية وغيرهــا،  الامــر الــذي يســتلزم وجــود أخصائيــات اجتماعيــات بمــدارس 
ــي تواجههــن في حياتهــن الدراســية،   ــات الت ــى تخطــي الصعوب ــات عل ــات لمســاعدة الطالب البن

وكان مــن أهــم توصيــات هــذه الدراســة مــا يلــي : - 
١- إدخال الخدمة الاجتماعية الى مدارس الكويت .

٢- انشاء إدارة الخدمة الاجتماعية المدرسية .
٣- أن تختــص الخدمــة الاجتماعيــة بالمــدارس بعلاج المشــكلات الفردية، والنادي المدرســي، 

وتنظيــم النشــاط التعاونــي، والحفــلات، والرحلات، والتعاون في اســتقبال الامهات. 
وقــد تم تعيــين الاخصائيــة التــي قامــت بهــذه الدراســة،  كأول اخصائيــة اجتماعيــة بالكويــت 
بثانويــة المرقــاب للبنــات لتبــدأ مســيرة الخدمــة الاجتماعيــة مــن خــلال انشــاء نــاد للطالبــات 
وجمعيــة تعاونيــة،  ونتنظيــم بعــض الرحــلات للطالبــات،  الــى جانــب  العمــل مــع بعــض 
الحــالات الفرديــة التــي اســتطاعت مــع ضغــط العمــل أن تقــوم بعلاجهــا،  ثــم اتضــح لهــا مــن 
خــلال عملهــا بالمدرســة ضــرورة التفــرغ لبجــث الحــالات المختلفــة،  لذلــك تم عــام ١٩٦٢م 
انشــاء مكتــب للخدمــة الاجتماعيــة المدرســية،  ولــم يكــن  بالمكتــب عــلاوة عليهــا ســوى باحثــة 
ــان  ــب أخصائيت ــل بالمكت ــام الدراســي ١٩٦٤/١٩٦٣م التحــق للعم ــة واحــدة،  وفي الع اجتماعي
اجتماعيتــان فأصبــح المكتــب يضــم ثــلاث أخصائيــات اجتماعيــات الــى جانبهــا كرئيســة 

ــب . للمكت
وعندمــا اتضــح أمــام وزارة التربيــة أهميــة وجــود الخدمــة الاجتماعيــة بالمــدارس،  بــدأت 
الــوزارة في تحديــد الخطــوات الاوليــة الممهــدة لادخــال نظــام الاشــراف الاجتماعــي بالمــدارس،  

وذلــك مــن خــلال الخطــوات التاليــة : - 

(٦) هي السيدة / فضة الخالد   الوكيل المساعد لشئون الخدمات التعليمية سابقا .
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١- تعيــين أخصائــي اجتماعــي واحــد لــكل مدرســة يصــل عــدد طلابهــا لغايــة (٦٠٠) طالبــا،  
وأخصائيــان اجتماعيــان لــكل مدرســة يزيــد عــدد طلابهــا عــن ذلــك .

٢- تحديد مهام واختصاصات الاخصائي الاجتماعي بالمدرسة .
٣- تكليــف مراقبــة النشــاط المدرســي وإدارة التعليــم الابتدائــي بتحديــد الشــروط الــلازم 

توافرهــا في الاخصائــي الاجتماعــي تمهيــدا لاقراراهــا بشــكل نهائــي.
٤- تكويــن مجالــس للنشــاط المدرســي علــى أن يكــون الاخصائيــين الاجتماعيــين مقرريــن لهــا،  

وعلــى أن يبــدأ في تطبيقهــا بعــد تعيــين الاخصائيــين الاجتماعيــين .
ومــع بدايــة عــام ١٩٦٥م رأت وزارة التربيــة ضــرورة تدعيــم وتوسشــيع مكتــب الخدمــة 
الاجتماعيــة المدرســية ليتمكــن مــن مقابلــة الاحتياجــات المتزايــدة لجهــود الخدمــة الاجتماعيــة 
المدرســية،  وحولــت المكتــب الــى إدارة الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية،  وأصبحــت هــذه الادارة 

تتألــف مــن ثلاثــة أقســام : - 
١- قسم الخدمة الاجتماعية للطالبات،  ويضم رئيسة القسم وأخصائية اجتماعية واحدة.
٢- قسم الخدمة الاجتماعية للطلبة،  ويضم رئيسة القسم وثلاث أخصائيات اجتماعيات.

٣- قســم الخدمــة الاجتماعيــة للمدرســات،  ويضــم رئيســة القســموأخصائيتان اجتماعيتــان 
وســكرتيرة.

وقــد شــملت مهــام الادارة كمــا حــددت في خطــة العمــل التــي وضعــت للعــام الدراســي 
 - المدرســية:  الاجتماعيــة  للخدمــة  التاليــة  الرئيســية  المجــالات  ١٩٦٦/١٩٦٥م 

١- معالجة الحالات الفردية الاجتماعية والنفسية التي تحول من المدارس .
٢- تدعيــم الصلــة بــين المدرســة والاســرة بهــدف ايجــاد تعــاون مشــترك لتوجيــه الطــلاب 

ورعايتهــم وذلــك بتعميــم تجربــة مجالــس الابــاء أو الامهــات . 
٣- غــرس روح المســئولية في الطلبــة وتنميــة مواهبهــم وقدراتهــم مــن خــلال مســاعدتهم علــى 
الاشــتراك في تنظيمــات المجتمــع المدرســي كمجالــس الفصــول،  ومجلــس إدارة المدرســة،  
وغيرهــا،  ومســاعدتهم علــى الاســتفادة مــن ألــوان النشــاط الاجتماعــي كالمشــاركة في 
مراكــز الخدمــة الاجتماعيــة،  والجمعيــات التعاونيــة،  والانديــة المدرســية،  والزيــارات،  
ــة تكوينهــا  ــة امكانياتهــا وحداث ــم تتمكــن -  بســبب قل ــخ،  ولكــن الادارة ل والرحــلات ...ال
ــك الوقــت  ــز العمــل في ذل ــك ترك ــام،  لذل ــع هــذه المه ــة جمي ــك الوقــت -  مــن تغطي في ذل
بشــكل رئيســي علــى معالجــة الحــالات الفرديــة للطــلاب الــى جانــب الشــئون المتعلقــة بســكن 

ــح الخــروج والســفر . المدرســات وتنقلاتهــن وتصاري
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ــة مــن ارســاء قواعــد الخدمــة المدرســية بالكويــت  ولكــي تتمكــن إدارة الخدمــة الاجتماعي
علــى أســس علميــة صحيحــة تنســجم مــع ثقافــة وظــروف المجتمــع الكويتــي،  قامــت في العــام 
ــك في  ــرب(٧)، وذل ــة الع ــة الاجتماعي ــراء الخدم الدراســي ١٩٦٦/١٩٦٥م بإســتدعاء أحــد خب
ــة ابريــل ١٩٦٦ م،  وكان مــن أهــم الاعمــال التــي قــام بهــا  ــرة مــن أول فبرايــر حتــى نهاي الفت
الخبيــر في تلــك الفتــرة وكان لهــا تأثيــر واضحــا علــى مســيرة الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية 

بالكويــت المهــام والاعمــال التاليــة : - 
١- اجراء دراسة ميدلنية لظروف وأحوال الطلاب .

الذيــن تم  المدرســين  لبعــض  المدرســية  تنظيــم دورة تدريبيــة في الخدمــة الاجتماعيــة   -٢
اختيارهــم بدقــة للقيــام بمهمــة الاشــراف الاجتماعــي،  وذلــك لعــدم توفــر الــكادر الفنــي 

مــن الحاصلــين  علــى مؤهــلات عليــا في الخدمــة الاجتماعيــة في ذلــك الوقــت .
٣- إعــداد خطــة خمســية تتضمــن تخطيطــا شــاملا لتنظيــم الخدمــة الاجتماعيــة في المــدارس،  
وتشــمل علــى الجوانــب الاساســية للخدمــة الاجتماعيــة المدرســية بالكويــت كالخدمــات 
الاجتماعيــة داخــل المدرســة،  ومكاتــب الخدمــة الاجتماعيــة في المناطــق،  وبيــوت الضيافــة،  
والاقســام الداخليــة بالمــدارس،  والبحــوث والتدريــب،  وجهــاز التفتيــش الاجتماعــي(٨)، 

وشــئون المدرســات ...الــخ . 
ــا اجتماعيــا بمــدارس البنــين،  بالاضافــة  وفي ضــوء ذلــك تم تعيــين عــدد ( ٣٩ ) أخصائي
الــى عــدد ( ٤ ) أخصائيــات اجتماعيــات بمــدارس البنــات،  مــع تدعيــم الادارة بقســم خــاص 
للتوجيــه الفنــي لمتابعــة أعمــال الاخصائيــات والاخصائيــين الاجتماعيــين  الذيــن تم تعيينهــم .
ولتوفيــر التكامــل في رعايــة الطــلاب، أنشــأت الادارة في العــام الدراســي ١٩٦٧/١٩٦٦م 
مكتبــا للأخصائــي النفســي يتولــى دراســة الحــالات النفســية التــي يحولهــا الاخصائيــون 
الاجتماعيــون مــن المــدارس،  ويــرون أنهــا تحتــاج الــى خدمــات متخصصــة مثــل حــالات التخلــف 
العقلــي،  والتأخــر الدراســي،  واضطــراب الــكلام،  وبعــض المشــكلات الانفعاليــة واضطرابــات 
الســلوك،  ومــع زيــادة  حاجــة الطــلاب للخدمــات النفســية،  أنشــأت الادارة في العــام الدراســي 
ــى  ــه ليتحــول ال ــذي تطــور ووســع خدمات ــه والارشــاد النفســي ال ١٩٧٠/١٩٦٩م قســم التوجي

(٧)  هو الأستاذ / أحمد السنهوري الأستاذ المساعد لمادة خدمة الفرد بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة في ذلك 
الوقت.

(٨) في ذلك الوقت كان يطلق على التوجيه الفني  اسم «التفتيش الاجتماعي» وعلى الموجه الفني «المفتش الاجتماعي» وعلى 
الأخصائي الاجتماعي «المشرف الاجتماعي».
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مراقبــة للخدمــات النفســية عــام ١٩٧٢م تضــم ثلاثــة مراكــز للإرشــاد النفســي والاختبــارات 
والمقاييــس النفســية والبحــوث النفســية،  كمــا تم انشــاء مكتــب للخدمــة الاجتماعيــة للفئــات 

الخاصــة يتبــع هــذه المراقبــة .
وفي العام الدراســي ١٩٧١/١٩٧٠ تم انشــاء مراقبة الخدمة الاجتماعية للطلبة والطالبات 
ــة المدرســية  والمدرســات،  وصــدر قــرار في ١٩٧١/٦/٢٠م بإنشــاء مكتــب للخدمــة الاجتماعي

بمنطقــة الفحيحيــل يتبــع هــذه المراقبــة .
وشــهد العــام الدراســي ١٩٧٥/١٩٧٤م انشــاء دور لضيافــة الطــلاب الذيــن يعيشــون في 
ظــروف أســرية وبيئيــة غيــر مناســبة،  ويخشــي عليهــم مــن الانحــراف إذا اســتمروا في المعيشــة 

في ظــل هــذه الظــروف .
وفي عــام ١٩٨١م ومــع التوســع في جهــود الخدمــة الاجتماعيــة والخدمــة النفســية،  ظهــرت 
الحاجــة لاحــداث نــوع مــن التعديــل التنظيمــي،  فأنشــئت إدارة للخدمــة النفســية الــى جانــب 
إدارة الخدمــة الاجتماعيــة،  وتتبــع الاداراتــان لوكيــل وزارة التربيــة المســاعد لشــئون الخدمــة 
ــة  ــذي يقــوم  بالاشــراف عليهمــا والتنســيق بــين جهودهمــا مــن خــلال لجن ــة(٩)، ال الاجتماعي

عليــا للتخطيــط . 
وفي العــام الدارســي ١٩٨٧/١٩٨٦م أصبحــت الكويــت مقســمة الــى خمــس مناطــق تعليميــة  
( العاصمــة،  حولــي،  الفروانيــة،  الاحمــدي،  الجهــراء )،  وأنشــىء بــكل منطقــة تعليميــة جهــاز 
للتوجيــه الفنــي للخدمــة الاجتماعيــة المدرســية يرأســه موجــه فنــي أول للخدمــة الاجتماعيــة 
المدرســية،  كمــا أن هنــاك التوجيــه الفنــي العــام للخدمــة الاجتماعيــة المدرســية،  وهــو جهــاز 
ــة المدرســية  ويشــارك في وضــع سياســتها ووضــح  ــة الاجتماعي اشــرافي مســئول عــن الخدم
الملامــح العامــة لخطــة عمــل التوجيــه الفنــي للخدمــة الاجتماعيــة بالمناطــق التعليميــة،  ويتــم 
التنســيق بــين التوجيــه الفنــي العــام للخدمــة الاجتماعيــة المدرســية،  والتوجيــه الفنــي للخدمــة 
الاجتماعيــة المدرســية بالمناطــق التعليميــة عــن طريــق " لجنــة التخطيــط والتقــويم " التــي 

ترأســها الموجهــه الفنيــة العامــة للخدمــة الاجتماعيــة المدرســية . 
والمتتبــع لمســيرة الخدمــة الاجتماعيــة بالكويــت،  ســيجد أنهــا منــذ بدايــة دخولهــا في 
مــدارس الكويــت عــام ١٩٦٦ م وعلــى مــدى ســبع ســنوات حتــى عــام ١٩٧٣ م،  وهــي تعانــي مــن 
عــدم توفــر الــكادر الفنــي المتخصــص في الخدمــة الاجتماعيــة  الــى أن نظمــت إدارة الخدمــة 
الاجتماعيــة بالتعــاون مــع إدارة النشــاط المدرســي بــوزارة التربيــة مؤتمــر التعــاون التربــوي في 

(٩) أصبح فيما بعد وكيل الوزارة المساعد للخدمات التعليمية ، وحاليا وكيل الوزارة المساعد للشئون الطلابية .
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مــارس عــام ١٩٧٣ م الــذي ضــم العديــد مــن المتخصصــين في المجــالات التربويــة والاعلاميــة،  
وقــد صــدر عــن هــذا المؤتمــر العديــد مــن التوصيــات كان أهمهــا تعميــم نظــام الاشــراف 
ــة  ــة لادارة الخدم ــود المتواصل ــب الجه ــى جان ــك – ال ــج عــن ذل ــد نت ــدارس وق الاجتماعــي بالم
الاجتماعيــة – أن ازداد اقتنــاع المجتمــع بــدور الخدمــة الاجتماعيــة في المجــال المدرســي،  
وبالتالــي بــدأت وزارة التربيــة اعتبــارا مــن العــام الدراســي ١٩٧٣ / ١٩٧٤ م وعلــى مــدى ثــلاث 
ســنوات حتــى عــام ١٩٧٦ م في تعزيــز إدارة الخدمــة الاجتماعيــة وجهــاز الاشــراف الاجتماعــي 
ــي لهــذا الجهــاز مــن  بالمــدارس بمزيــد مــن الاخصائيــين الاجتماعيــين حتــى قفــز العــدد الكل
(٤٣) أخصائيــة وأخصائــي  اجتماعــي عنــد تأســيس الخدمــة الاجتماعيــة عــام ١٩٦٧/١٩٦٦م 
الــى ( ٣٩٢ ) أخصائيــة وأخصائيــا اجتماعيــافي العــام الدراســي ١٩٧٥ / ١٩٧٦م معظمهــم مــن 
خريجــي كليــات ومعاهــد الخدمــة الاجتماعيــة وأقســام الاجتمــاع وعلــم النفــس بكليــة الاداب،  
وقــد شــكل هــذا التعزيــز الكمــي والنوعــي حافــزا لادارة الخدمــة الاجتماعيــة لان تقــوم بــدور 
متكامــل في المجــالات التنمويــة والوقائيــة والعلاجيــة مــع الطالــب كفــرد،  ومــع الجماعــات التــي 

ينتمــي اليهــا،  ومــع المجتمــع المحلــي الــذي يعيــش فيــه ويتأثــر بــه .
واتســع نطــاق جهــود الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية  بعــد ذلــك ليشــمل الرعايــة الاجتماعية 
والنفســية  للطفــل منــذ بدايــة تعاملــه مــع العالــم الخارجــي في ســن الروضــة،  لذلــك تم تعميــم 
ــة في ( ١٠ )  ــدأ بإدخــال الخدمــة الاجتماعي ــاض الاطفــال حيــث ب الاشــراف الاجتماعــي بري
ــد  ــات بع ــات الاجتماعي ــد عــدد الاخصائي ــم تزاي ــب ث ــن التجري ــوع م ــال فقــط كن ــاض أطف ري
ــة  ــى ( ٥١ ) أخصائي ــم ال ــة عــام ١٩٧٦ / ١٩٧٧ م ث ــة اجتماعي ــح ( ٢٧ ) أخصائي ــك ليصب ذل

اجتماعيــة عــام ١٩٧٨ م حيــث كان عــدد الريــاض في ذلــك الوقــت ( ٥٦ ) روضــة .
وفي العــام الدراســي ١٩٨٢ / ١٩٨٣ تم تعميــم الاشــراف الاجتماعــي في جميــع ريــاض 
الاطفــال ليصبــح عــدد الاخصائيــات الاجتماعيــات بهــا ( ١٠٧ ) أخصائيــة اجتماعيــة،  وقــد 
وصــل هــذا العــدد في العــام الدراســي ١٩٩١ / ١٩٩٢ م الــى ( ١٦٣ ) أخصائيــة اجتماعيــة 

يعملــن في ( ١١٨ ) روضــة في المناطــق التعليميــة الخمــس . 
ونظــرا لاتســاع حجــم العمــل والعاملــين في مجــال الخدمــة الاجتماعية المدرســية وما يتطلبه 
ــم (٣٤٣٥٢)  ــرار رق ــدارس، صــدر الق ــين داخــل الم ــين الاجتماعي ــم لعمــل الاخصائي مــن تنظي
بتاريــخ ١٩٧٨/١/٢١م بإســتحداث وظيفــة  أخصائــي اجتماعــي أول للخدمــة الاجتماعيــة 
ــق  ــين بالمــدارس عــن طري ــين الاجتماعي ــى الاخصائي ــي عل ــك للإشــراف الفن بالمــدارس،  وذل
ــص لمجموعــة  ــي المخت ــي يعدهــا الموجــه الفن ــذ خطــة الاشــراف الاجتماعــي الت ــة وتنفي متابع
المــدارس التــي تقــع في منطقــة اختصاصــه،  كمــا صــدر القــراران رقمــي ( ١٣٥١٦،  ١٣٥١٧) 
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المؤرخــان  في ١٦ / ١٢ / ١٩٧٩م  بترقيــة أول مجموعــة مــن الاخصائيــات والاخصائيــين 
الاجتماعيــين الــى أخصائيــين أوائــل وشــمل عــدد ( ٣ ) أخصائيــات اجتماعيــات أوليــات، 
وعــدد ( ٦ ) أخصائيــين أوائــل،  وقــد ازداد هــذا العــدد في عــام ١٩٨٢م ليصبــح (٢١) أخصائيــة 
اجتماعيــة أولــى بمــدارس البنــات وعــدد ( ١٠) أخصائيــين اجتماعيــين أوائــل بمــدارس البنــين،  
وقــد أصبــح هــذا العــدد في العــام ١٩٩١ / ١٩٩٢ م   ( ٥٧ ) أخصائيــة اجتماعيــة أولــى،  وعــدد 

( ٢٤ ) أخصائــي اجتماعــي أول .
وحرصــا مــن وزارة التربيــة علــى توفيــر الجهــاز الاشــرافي الكــفء دعمــت جهــاز التوجيــه 
الفنــي الــذي كان يكــون مــن عــدد ( ٣ ) موجهــين فنيــين،  وعــدد ( ٣ ) موجهــات فنيــات  في 
بدايــة تأســيس الخدمــة الاجتماعيــة،  ليصبــح في العــام الدراســي ١٩٨١ / ١٩٨٢ م مكونــا مــن 
موجهــه فنيــة عامــة،  وموجهــة فنيهــة أولــى لمــدارس البنــات،  وموجــه فنــي أول لمــدارس البنــين،  
وعــدد ( ٨ ) موجهــات فنيــات،  وعــدد ( ١٣ ) موجهــا فنيــا،  عــلاوة علــى نــدب أحــد الموجهــين 
الفنيــين للقيــام بوظيفــة موجــه فنــي أول بمنطقــة الاحمــدي التعليميــة،  يعاونــه موجهتــان 

فنيتــان لمــدارس البنــات،  وموجهــان فنيــان لمــدارس البنــين .
ولقــد دخلــت الخدمــة الاجتماعيــة جميــع مــدارس الكويــت في مختلــف المراحــل التعليميــة 
ــين  ــين الاجتماعي ــع عــدد الاخصائي ــر وارتف ــي اجتماعــي أو أكث ــكل مدرســة أخصائ ويوجــد ب
ليصل في العام الدراســي ٢٠٠٥ / ٢٠٠٦ م الى عدد ( ١١٢٥ ) أخصائي اجتماعي،  ويعملون 
في جميــع مــدارس الكويــت بمــا فيهــم مــدارس التربيــة الخاصــة .. حيــث بلــغ عــدد الاخصائيــين 
الاجتماعيــين عــدد (٢٩٤) أخصائــي،  وبلــغ عــدد الاخصائيــات الاجتماعيات ( ٧٩٤) أخصائية 
يعملــون في مــدارس التعليــم العــام .. بينمــا بلــغ عــدد الاخصائيــين الاجتماعيــين الذيــن يعملــون 
في مــدارس التربيــة الخاصــة ( ١١ ) أخصائيــا وعــدد الاخصائيــات الاجتماعيــات ( ٢٦ ) 
أخصائيــة اجتماعيــة تعمــل في مــدارس التربيــة الخاصــة .. كمــا بلــغ عــدد الاخصائيــات 
الاجتماعيــات العامــلات في ريــاض الاطفــال ( ١٧٩ ) أخصائيــة اجتماعيــة،  أمــا جهــاز التوجيه 
الفنــي المســئول عــن الاشــراف علــى ســير الخدمــة الاجتماعيــة بمــدارس الكويــت فقــد وصــل 

عددهــم في العــام الدراســي ٢٠٠٥ / ٢٠٠٦ م الــى التالــي : 
- مدير الادارة ( ١ ) .

- مراقب الخدمات الاجتماعية والنفسية  عدد ( ٦ ) .
- موجه فني عدد ( ٧ ) .

- موجهه فنية عدد ( ٣٢ ) . 
ممــا ســبق يتضــح النمــو المســتمر في الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية علــى المســتويين الافقــي 
والرأســي،  ممــا يــدل دلالــه واضحــة علــى ايمــان المســئولين في وزارة التربيــة بالكويــت بأهميــة 
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الخدمــة الاجتماعيــة ودورهــا في العمــل علــى توافــق الطالــب واســتثمار طاقاتــه وقدراتــه 
داخــل المجتمــع المدرســي وخارجــه،  والوصــول بــه الــى مرحلــة مــن النضــج الاجتماعــي تمكنــه 
ــث ينشــأ  ــه المدرســة بحي ــا ل ــي تقدمه ــة الت ــة والتعليمي ــات التربوي ــن الخدم ــن الاســتفادة م م

اجتماعيــا بشــكل ســليم . 
والــى جانــب هــذا التطــور الكمــي والنوعــي في أعــداد الاخصائيــين الاجتماعيــين المؤهلــين 
للعمــل في مجــال الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية،  وفي الجهــاز الاشــرافي الــذي يتولــى توجيههــم 
والاشــراف عليهــم،  ومــا يبــذل مــن جهــود في تطويــر النمــو المهنــي للأخصائيــين الاجتماعيــين 
مــن خــلال الــدورات التدريبيــة التــي تعقــد لهــم لصقــل مهاراتهموتنميــة معارفهــم العلميــة 
النظريــة والتطبيبقيــة،  كان هنــاك تطــور مهنــي في مجــال الممارســة يتعلــق بالاطــار المرجعــي 

النظــري الــذي تســتند اليــة ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة بالكويــت .  
فمــن المعــروف أن ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة –  وبخاصــة طريقــة خدمــة الفــرد –  في 
العالــم العربــي منــذ نشــأتها وحتــى اليــوم،  تعتمــد علــى الاســلوب التقليــدي الــذي يســتند في 
جملتــه الــى النظريــة التحليليــة الفرويديــة  مــع عناصــر بســيطة ومتفرقــة مــن عــدة نظريــات 
أخــرى،  وأن الكويــت مــن البــلاد العربيــة التــي اتخــذت الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية بهــا مــن 
ــا يوجــه ممارســتها وبخاصــة في خدمــة الفــرد،   ــا نظري هــذا المدخــل التقليــدي اطــارا مرجعي
وقــد شــعرت إدارة الخدمــة الاجتماعيــة أنــه لــم يعــد مــن المقبــول في ظــل التطــورات العلميــة 
الهائلــة في مجــال الخدمــة الاجتماعيــة،  أن يظــل الاطــار المرجعــي النظــري لممارســة خدمــة 
الفــرد معتمــدا علــى نظريــة واحــدة في الوقــت الــذي اتجهــت فيــه خدمــة الفــرد مؤخــرا الــى 
تدعيــم ممارســتها المهنيــة ببعــض الاســاليب الحديثــة وبخاصــة الاســلوب الســلوكي حيــث تقــدم 
النظريــة الســلوكية التــي يســتند اليهــا هــذا الاســلوب مجموعــة واضحــة مــن الروابــط العلميــة،  
بــين التعــرف علــى الصعوبــات التــي يعانــي منهــا العميــل وتحديدهــا،  ووضــع الاهــداف 
الاكلينيكيــة،  وصياغــة خطــط التدخــل، ثــم القيــاس(١٠)، بالاضافــة الــى أن هــذا الاســلوب يقوم 
علــى المنهــج العلمــي بهــا يتســم بــه مــن دقــة وصرامــة وموضوعيــة وتجريــب،  ويتلافــى أوجــه 
ــة،  وبذلــك يحقــق درجــة عاليــة مــن الكفــاءة  النقــد التــي وجهــت الــى خدمــة الفــرد التقليدي
المهنيــة التــي هــي مطلــب أساســي لاي مهنــة ترغــب في تأكيــد وجودهــا وتعضيــد المجتمــع 
لهــا(١١)، بــل إن البعــض يــرون أن النظريــة الســلوكية تناســب تمامــا المجــال المدرســي لان معظــم 

(١٠) عبدالعزيز فهمي النوحي : دراسة تجريبية للمقارنة بين فعالية الأسلوب التقليدي والأسلوب السلوكي في الخدمة 
الاجتماعية بالتطبيق على بعض طلاب مدارس الكويت ، مجلة العلوم الاجتماعية ، مجلد ( ١٧ ) ، العدد الثاني ، صيف ١٩٨٩، 

ص ١١٢.
(١١) المرجع السابق
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مشــاكل الطــلاب مشــاكل ســلوكية،  وأن بعــض الجامعــات في العالــم بــدأت حديثــا تركــز علــى 
طلــب أخصائيــين اجتماعيــين يكــون لهــم علــم ومقــدرة علــى تطبيــق المفاهيــم الســلوكية،  حيــث 
وجــدت هــذه الجامعــات أن المشــاكل الطلابيــة بمــا لهــا مــن طابــع ســلوكي تتطلــب بالفعــل أن 

يكــون الاخصائــي الاجتماعــي معــدا إعــدادا ســلوكيا .
لذلــك قــررت إدارة الخدمــة الاجتماعيــة البــدء في تجربــة الاســلوب الســلوكي في التعامــل 
مــع الحــالات الفرديــة وذلــك خــلال العــام الدراســي ١٩٨٦/١٩٨٥م مــن خــلال توفيــر قــدر مــن 
الخبــرة العلميــة بهــذا الاســلوب للموجهــين الفنيــين للخدمــة الاجتماعيــة المدرســية،  وقــد تم 
بالفعــل تنظيــم عــدد مــن اللقــاءات العلميــة مــع خبيــر الخدمــة الاجتماعيــة بــالادارة في ذلــك 
الوقــت(١٢)، علــى أن يبــدأ التطبيــق بشــكل علمــي ومحــدود خــلال العــام الدراســي ١٩٨٦/ 

١٩٨٧م.
وبــدأت تجربــة التطبيــق بالمــدارس في نهايــة الشــهر الأول من العام الدراســي ١٩٨٧/١٩٨٦م 
ــة  ــة ومتوســطة ومدرســة للتربي ــام وذلــك في ســت مــدارس ابتدائي ــة الع ــى نهاي واســتمرت حت
الخاصــة، كمــا تم تقييــم التجربــة ووضــع التوصيــات في نهايــة ذلــك العــام،  ولقــد تقــرر التوســع 
التدريجــي في تطبيــق الاســلوب الســلوكي في الخدمــة الاجتماعيــة أفقيــا ليشــمل مزيــدا مــن 
المــدارس،  ورأســيا  ليشــمل نوعيــات أخــرى مــن المراحــل التعليميــة وبالــذات المرحلــة الثانويــة 

ومــدارس البنــين. 

(١٢) هو الدكتور / عبدالعزيز فهمي النوحي : الأستاذ المساعد لمادة خدمة الفرد بقسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بكلية 
الآداب ، جامعة الكويت ، وخبير الخدمة الاجتماعية بالإدارة في ذلك الوقت . 
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خامساً
خطة عمل الاخصائي الاجتماعي
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خامسا – خطة عمل الاخصائي الاجتماعي:-
يعتمــد الاخصائــي الاجتماعــي المدرســي في ممارســته لــدورة المهنــي المتوقــع منــه علــى 
الدراســة والبحــث العلمــي للحصــول علــى المعرفــة الموضوعيــة عــن الوحــدة التــي يتعامــل معهــا 
ــم  ــة تفه ــى محاول ــة ال ــى هــذه المعرف ( فــرد – جماعــة – مجتمــع ) ويهــدف مــن الحصــول عل
الموقــف الــذي يتعامــل معــه والــذي تتعــرض لــه هــذه الوحــدة حتــى يمكنــه مســاعدتها في التغلــب 

علــى المشــكلات أو الصعوبــات التــي تتعــرض لهــا . 
لذلــك يقــوم الاخصائــي الاجتماعــي في بدايــة كل عــام دراســي جديــد بوضــع خطــة عمــل 
ــة  ــة والمجتمعي ــة والجماعي ــى المســتويات الفردي ــي عل تتضمــن أنشــطته وجهــوده للتدخــل المهن
والتــي يســعى مــن خلالهــا الــى تحقيــق الاهــداف المبتغــاه علــى المســتويات الوقائيــة والانمائيــة 

ــة . والعلاجي
ويجــب أن يراعــى في وضــع هــذه الخطــة ألا تصــاغ بحيــث تســعى لتحقيــق أهدافــا تأخــذ 
شــكلا عامــا وعريضــا قــد لا يلائــم طبيعــة النســق المدرســي والبيئــة المحليــة التــي يوجــد بهــا 
لان المــدارس تختلــف بعضهــا عــن بعــض مــن حيــث امكانياتهــا الماديــة والبشــرية،  وكذلــك مــن 
حيــث مســتوياتها ومراحلهــا ونوعيــات النشــاط الممارســة مــن حيــث الاقبــال عليهــا والاســهام 
في عمليــة نجاحهــا،  كمــا أن هنــاك اختلافــا بــين الاخصائيــين الاجتماعيــين بعضهــم وبعــض 
مــن حيــث علاقــة كل منهــم بالعاملــين في المدرســة التــي يعمــل بهــا وبالمحيطــين في البيئــة 
الخارجيــة ومــدى تعاونهــم معــه،  وأيضــا هنــاك اختــلاف بــين المجتمعــات المحليــة مــن حيــث 
ظروفهــا وأوضاعهــا،  ومــن ثــم تختلــف طبيعــة المشــكلات أو الصعوبــات في كل منهــا،  لذلــك 
فــإن مجموعــة الاعتبــارات التــي ســنذكرها بعــد قليــل تعــد مــن الامــور الهامــة والضروريــة التــي 

يجــب أن يراعيهــا الاخصائــي الاجتماعــي عنــد وضــع خطتــه في بدايــة كل عــام دراســي . 

الاعتبارات الواجب مراعاتها عند وضع خطة العمل:-
لكــي يتمكــن الأخصائــي الاجتماعــي مــن وضــع خطــة العمــل الملائمــة للمدرســة التــي يعمــل 

بهــا،  وللبيئــة المحليــة التــي توجــد بهــا هــذه المدرســة،  فيجــب عليــه أن يراعــي مــا يلــي:-
١- التعرف على المجتمع المدرســي إحصائيا في إطار البيانات الواردة بســجل الخدمة الاجتماعية 
مــن حيــث التعــرف علــى إدارة المدرســة ،  والمشــرفين ورواد الفصــول وعــدد الفصــول والخدمات 
والإمكانيــات المختلفــة الموجــودة بالمدرســة وكل مــا يتوفــر مــن بيانــات إحصائيــة أخــرى، وكذلــك 
ــال  ــة ســكانه واهــم الأعم ــن ناحي ــه المدرســة م ــذي توجــد ب ــي ال ــع المحل ــى المجتم ــرف عل التع
ــواع  ــة وأن ــة والأهلي ــافي، والمؤسســات الحكومي ــي يمارســونها ومســتواهم الاقتصــادي والثق الت

الخدمــات المختلفــة الموجــودة بــه، وأهــم الظواهــر الاجتماعيــة الســائدة فيــه.
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٢- تحديــد المشــكلات أو الظواهــر الســلبية الموجــودة بالمدرســة او البيئــة المحليــة،  وجمــع 
البيانــات والحقائــق عنهــا بالاســتعانة بســجلاته المهنيــة والكتــب والإحصائيــات والدراســات 
والبحــوث والتقاريــر التــي تناولــت المدرســة،  و البيئــة المحليــة، والملاحظــة الميدانية،  والقادة 
المحليــين والرســميين في المجتمــع المحلــي، وتقييــم خطــة عملــه عــن العــام الدراســي الســابق 
. بعــد ذلــك يقــوم الأخصائــي الاجتماعــي بتحليــل المعلومــات التــي حصــل عليهــا للوقــوف 
علــى أســباب كل ظاهــرة وتحديــد الأولويــات للبــدء بمواجهــة المشــكلات أو الصعوبــات 
الأكثــر إلحاحــا، وذلــك حتــى تكــون الخطــة واقعيــة وملائمــة لطبيعــة المشــكلات أو الظواهــر 

الســلبية التــي يــراد مواجهتهــا ببرامــج عمــل للتخلــص منهــا.
ــا،  وكل  ــة المســتهدف العمــل معه ٣- أن يحــدد في الخطــة كل شــريحة مــن الشــرائح الطلابي
وحــدة مــن وحــدات العمــل لتحديــد الهــدف مــن التخطيــط،  وأن تشــتمل الخطــة علــى 
مختلــف الأنشــطة والجهــود المهنيــة التــي تســعى لتحقيــق الأهــداف المنشــودة بحيــث تكــون 
هــذه الأنشــطة والجهــود مترابطــة وفي صــورة متناســقة ومتكاملــة وأن تكــون الخطــة مرنــه 

بحيــث يمكــن إعــادة تشــكيلها في ضــوء التجربــة والتقييــم.
٤- أن يكــون اعــداد الخطــة علــى أســاس مــن المشــاركة الايجابيــة بــين أطــراف العمليــة التربوية 
وعلــى مختلــف المســتويات، علــى أن تحــدد المهــام التخطيطيــة لــكل طــرف من هــذه الأطراف 

والســلطة النهائيــة لاتخــاذ القــرارات الخاصــة بهــذه المهام بشــكل واضــح وصريح.
٥- أن تحقــق الخطــة الاســتخدام الأمثــل للمــوارد والإمكانيــات المتاحــة أو التــي يمكــن إتاحتهــا، 
بشــكل يحقــق التكامــل بــين إمكانيــات كل مــن الطــلاب والمدرســة والبيئــة المحيطــة، ويتطلــب 
ــات داخــل المدرســة  ــوارد والإمكاني ــك الم ــي الاجتماعــي بحصــر تل ــك أن يقــوم الأخصائ ذل
وخارجهــا،  والتــي يمكــن الإفــادة منهــا واســتثمارها في مجــال العمــل، وإذا تضمنــت الخطــة 
برامــج أو مشــروعات تتطلــب تمويــلا ماليــا فيجــب تحديــد المصــادر التمويليــة المتاحــة أو 

التــي يمكــن اتاحتهــا لتغطيــة الاحتياجــات الماليــة اللازمــة لتنفيذهــا.
٦- أن يحــدد خطــة العمــل التنفيذيــة بمــا في ذلــك وضــع برنامــج زمنــي بالأنشــطة التفصيليــة 
بحيــث يراعــي تكامــل مختلــف جوانــب الخطــة والتعليمــات التــي يتــم التنفيــذ في ضوئهــا 

ونظــام أســلوب المتابعــة والتقييــم.

مصادر إعداد الخطة:-
ويمكن أن يستعين الأخصائي الاجتماعي بالمصادر التالية في إعداد الخطة:-

١- سجلاته المهنية المستخدمة في العام السابق وما بها من مؤشرات.
٢- دراسة واقع المجتمع المدرسي والبيئة الخارجية وحصر الظواهر المختلفة.
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٣- تقييم خطة العمل للعام الدراسي السابق.
٤- القــرارات والنشــرات واللوائــح المنظمــة للعمــل التــي تصــدر عــن الــوزارة، وإدارة الخدمــات 

الاجتماعيــة والنفســية ومراقبــات الخدمــة الاجتماعيــة والنفســية بالمناطــق التعليميــة.
٥- التقارير السنوية لإدارة الخدمات الاجتماعية والنفسية.

٦- ما يصدر عن المدرسة والبيئة الخارجية من دراسات  أو بحوث أو تقارير أو إحصاءات.
٧- الملاحظة الميدانية.

٨- القادة المحليين والرسميين في المجتمع المحلي.

العناصر الأساسية في خطة عمل الأخصائي الاجتماعي:-
الأخصائــي  لعمــل  الســنوية  الخطــة  تتضمنهــا  أن  يجــب  التــي  المكونــات  بهــا  ويقصــد 

وهــي:- الاجتماعــي 

أولا -  في مجال خدمة الفرد:-
وتشــتمل خدمــة الفــرد في المجــال المدرســي علــى كافــة الجهــود والأنشــطة التــي يقــوم بهــا 
الأخصائــي الاجتماعــي في المجــالات الوقائيــة والعلاجيــة تجــاه الشــرائح الطلابيــة التاليــة:-

١- الطلاب ذوي المواقف الطارئة أو العارضة.
٢- الطالب الذين يتم العمل معهم لأهداف وقائية.

٣- الطلاب الذين يتم العمل معهم لأهداف إنمائية.
٤- الطالب الذين يتم العمل معهم لأهداف علاجية.

٥- الطلاب ذوي المواقف الإشكالية المتكررة.
بحيــث توضــح الخطــة تعريــف كل شــريحة مــن هــذه الشــرائح الطلابيــة ومــا ينــدرج تحتهــا 
ــي يمكــن  ــي تدخــل في نطــاق كل شــريحة، وإعــداد الطــلاب الت ــة أي الت ــات نوعي مــن تصنيف
حصرهــا في كل شــريحة، والجهــود والأعمــال المقتــرح القيــام بهــا تجــاه كل شــريحة مــن هــذه 

الشــرائح والأنــواع التــي تدخــل في نطاقهــا.
أمــا بالنســبة للطــلاب ذوي المواقــف الإشــكالية المتكــررة والتــي يتــم التعامــل معهــا مــن 
خــلال الملفــات الاجتماعيــة فيجــب أن يبــين الأخصائــي الاجتماعــي المقصــود بهــذه الحــالات 

ــا. ــل معه ــات العم ــا وطــرق اكتشــافها وأولوي ــا ومصــادر الحصــول عليه ونوعياته

ثانيا - في مجال خدمة الجماعة:-
ويعمل الأخصائي الاجتماعي المدرسي مع الجماعات التالية : -

أ - جماعة الفصل.
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ب - جماعة النشاط.
ت - جماعة الخدمة الاجتماعية التي يقوم بتشكيلها وريادتها.

ويجــب أن تحــدد الخطــة دور الأخصائــي الاجتماعــي مــع كل مــن هــذه الجماعــات مــع 
التركيــز علــى الجماعــات الاجتماعيــة التــي يتولــى تشــكيلها وريادتهــا مــن حيــث اســم كل منهــا 
وعــدد أعضائهــا وأســلوب تشــكيلها بمــا تلائــم وظــروف وطبيعــة المرحلــة التــي يعمــل بهــا مــع 

تحديــد واضــح لخطــة العمــل المقترحــة لــكل جماعــة اجتماعيــة علــى حــده.
ــة، فيجــب أن  ــادي المدرســي كجماعــة اجتماعي وإذا اقترحــت الخطــة تشــكيل جماعــة للن
تبــين الخطــة مــدى حاجــة طــلاب المدرســة لهــذه الجماعــة مــع ارفاقــة مشــروع لتكويــن هــذه 
الجماعــة وانشــاء النــادي المدرســي أمــا إذا كانــت الجماعــة موجــودة بالفعــل، فيجــب أن توضــح 

الخطــة الجهــود والبرامــج المقترحــة لهــا.

ثالثا - في مجال تنظيم المجتمع:-
والتنظيمات المدرسية المجتمعية التي يعمل معها الأخصائي الاجتماعي هي:

١- مجلس ادارة المدرسة.
٢- مجلس النشاط.
٣- مجلس الطلاب.

٤- المجلس الأعلى للطلاب على مستوى المنطقة.
٥-  المجلس الأعلى للطلاب على مستوى الوزارة.

٦- مجلس الآباء والمعلمين بالمدرسة.
٧- مجلس الآباء والمعلمين بالمنطقة السكنية.

وهنــاك وســائل أخــرى للعمــل مــع المجتمــع المحلــى مثــل اللقــاءات الفرديــة والجماعيــة 
والملصقــات. والمجــلات  والكتيبــات  والنشــرات  والنــدوات  والمحاضــرات 

ومــن الضــروري أن يحــدد الأخصائــي الاجتماعــي في خطــة عملــه كل مــا يتعلــق بــدروه في 
تنظيــم المجتمــع بالمجــال المدرســي موضحــا الأمــور التاليــة:

١- التنظيمات الموجودة بالمدرسة، ودوره المهني في كل تنظيم.
٢- أســلوب التشــكيل بالنســبة لمجلــس الطــلاب والمجلــس الأعلــى للطــلاب ومجلــس الآبــاء 

والمعلمــين بالمدرســة، ومجلــس الآبــاء والمعلمــين بالمنطقــة الســكنية (إن وجــد).
٣- البرامج والمشروعات والوسائل التي سوف تستخدم للربط بين المدرسة والمجتمع.
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رابعا - البحوث والدراسات :-
دراســة  في  الاجتماعــي  الأخصائــي  لمســاهمات  توضيحــا  الخطــة  تتضمــن  أن  ويجــب 
الظواهــر المدرســية والمجتمعيــة التــي تعــوق الطــلاب عــن الافــادة مــن البرامــج المدرســية وعــن 
التكيــف الســليم في كل مــن المدرســة والأســرة والمجتمــع، واقتــراح الوســائل والأســاليب الملائمــة 

ــا. لمواجهته

خامسا - الأعمال التنظيمية والإدارية:-
ــين الســجلات والملفــات  ــم علمــه، ويب ــي الاجتماعــي أســلوب تنظي ــا يوضــح الأخصائ وفيه
التــي ســوف يســتخدمها وكذلــك الاســتمارات والبيانــات التــي ســيقوم بإعدادهــا مــع بيــان 

ــا. ــادة منه ــات للإف ــذه البيان ــه له ــة تنظيم كيفي
ومــن المفيــد أن يبــين الأخصائــي الاجتماعــي الفتــرة الزمنيــة لتنفيــذ خطتــه ســواء كان ذلــك 
شــهريا أو فتريــا أو حســب مــا يــراه ملائمــا لظــروف مدرســته بمــا يــؤدي إلــى توضيــح بيــان 

أولويــات العمــل ووســائل التنفيــذ.
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تطبيقات طرق الخدمة الاجتماعية
أولا- خدمة الفرد في المجال المدرسي

ثانيا- خدمة الجماعة في المجال المدرسي
ثالثا- تنظيم المجتمع في المجال المدرسي

الفصــــل الثانی
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أولاً - طريقة خدمة الفرد في المجال المدرسي
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طريقة خدمة الفرد في المجال المدرسي
أولا: أهداف خدمة الفرد في المجال المدرسي

تنظــر خدمــة الفــرد المدرســية إلــى معظــم المشــكلات التــي يواجههــا الطــلاب بالمدرســة علــى 
أنهــا تعــود في اغلــب الأحيــان إلــى النقــص أو القصــور في تنشــئتهم الاجتماعيــة،  وان  الكثيــر 
مــن المشــكلات مــا كانــت لتبــدو بمظهرهــا الحالــي لــو توفــرت لهــم فــرص النمــو الاجتماعــي 
الســليم الــذي يكتســبون عــن طريقــة المميــزات والخصائــص والاتجاهات الايجابيــة البناءة التي 
ــة،   ــة،  والصحي ــة،  والاجتماعي ــى مشــاكلهم الشــخصية،  والاقتصادي ــب عل تمكنهــم مــن التغل
والنفســية،  والتعليميــة بحيــث يســتطيعون الاســتفادة علــى أفضــل وجــه ممكــن مــن الخدمــات 

التربويــة والتعليميــة التــي تقدمهــا لهــم المدرســة.
لذلك تسعى خدمة الفرد في المجال المدرسي إلى تحقيق الأهداف التالية(١٣):-

١- إعــداد الطــلاب اجتماعيــا ونفســيا للإفــادة مــن العمليــة التعليميــة بحــل كافــة مــا يعانونــه 
مــن مشــكلات تعــوق إفادتهــم.

٢- مســاعدة المدرســة في التعرف على موقف الطلاب باســتجلاء ظروفهم الخاصة وتقديمها 
للهيئــة التعليمية لتســاعدهم على رســم خططهــم التربوية.

٣- المساهمة في عملية التنشئة الاجتماعية.
٤- تزويد الطلاب بخدمات المجتمع الخارجي المتاحة.

ويعنــى ذلــك أن خدمــة الفــرد في المجــال المدرســي - وان كانــت عمليــة تربويــة -  فإنهــا تركــز 
علــى الطــلاب ذوي المشــكلات الذيــن لــم يســتطيعوا الإفــادة مــن العمليــة التربويــة والطبيعيــة 
ــة تربــط المدرســة بالأســرة والمجتمــع  ــة بيئي داخــل المدرســة لظــروف مختلفــة كمــا أنهــا عملي

الخارجــي أو هــي الجانــب الاجتماعــي للتربيــة(١٤).
وتســعى خدمــة الفــرد في المجــال المدرســي إلــى تحقيــق هــذه الأهــداف علــى مســتويات 

ثلاثــة متداخلــة:-
ــة لمســاعدة  ــون الجهــود المهني ــون الإجتماعي ــذل الأخصائي ــه يب ــي : وفي ــتوى العلاج ١- المس
الطــلاب للتعــرف علــى المشــكلات التــي تنتــج عــن التفاعــل بينهــم وبــين البيئــة والــذي ينتــج 

عنــه ألــوان مــن عــدم التوافــق تعــوق مســيرة تنشــئتهم الاجتماعيــة .

(١٣) عبدالفتاح عثمان : خدمة الفرد في المجالات النوعية ، القاهرة ، مكتبة الانجلو المصرية ، ١٩٨٠ ، ص ١٢٧ .
(١٤)    ــــــــــــــــــــ :  خدمة الفرد في المجالات النوعية ، القاهرة ، مكتبة الانجلو المصرية ، ١٩٨٠ ، ص ١٢٦ .
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٢- المســتوى الوقائــي : وفيــه يبــذل الأخصائيــون الإجتماعيــون جهودهــم للتعــرف علــى 
المناطــق المحتملــة لعــدم التوافــق بــين الطــلاب وبيئاتهــم لمســاعدتهم على تجنبها والاســتمرار 

في أداء وظائفهــم الاجتماعيــة بشــكل ســليم .
٣- المســتوى الإنمائــي: ويقصــد بــه الجهــود المهنيــة التــي يبذلهــا الأخصائيــون الإجتماعيــون 
للتعــرف علــى إمكانــات الطــلاب وتقويتهــا إلــى أكبــر حــد ممكــن بمــا يحقــق التوافــق 

الاجتماعــي لديهــم .

مبادئ خدمة الفرد:-
لطريقــة خدمــة الفــرد إطــار مــن المبــادئ التــي يلتــزم بهــا المشــتغلون في كافــة المياديــن وأهــم 

هــذه المبــادئ :- 

أولا – التقبل:-
وهــو اتجــاه عاطفــي عــام للأخصائــي الإجتماعــي نحــو طالــب المســاعدة يتســم بالحــب 
والتســامح والرغبــة في المســاعدة،  ولا يعنــى ذلــك قبــولا لســلوكه الــلا أخلاقــي وإنمــا يعنــى 
قبــولا لــه كإنســان لــه قيمتــه ولــه كرامتــه مهمــا ســلك مــن أخطــاء... ويجــب الالتــزام بقواعــد 

مهنيــة أهمهــا:

1- احترام ذات العميل:-
يعنــى أن الأخصائــي يجــب أن يشــعر العميــل باحترامــه لذاتــه ويجــب إشــعاره عمليــا بهــذا 
الاحتــرام فــلا ينبغــي أن يجلــس الأخصائــي بينمــا العميــل واقــف أثنــاء الحديــث،  ويجــب أن 
لا يكــون العميــل موضــع نقــد أو ســخرية مــن الأخصائــي لعيــب في جســمه أو طريقــة ســيره أو 

أســلوب حديثــه أو نطقــه أو أفــكاره أو ملابســه... الــخ(١٥).

2- عدم تحامل الأخصائي على العميل:-
لمــا كان الأخصائــي إنســانا بشــرا لــه دوافعــه الذاتيــة التــي تدفعــه في بعــض الأحيــان للوقوف 
ــى بعــض المواقــف العدائيــة فقــد يشــعر بكراهيــة لشــخص مــن الأشــخاص لا علاقــة لهــا  عل
بالموضــوع ولكنهــا تمــس الشــخص ذاتــه مــع دون ســابق معرفــة بــه، وقــد يقــع الأخصائــي تحــت 

تأثيــر هــذه النواحــي اللاشــعورية فيتحامــل علــى العميــل بســبب غيــر ظاهــر(١٦).

(١٥) أحمد عبد الحكيم السنهوري : أصول خدمة الفرد ، الإسكندرية ، المكتب المصري الحديث ، ص ٦٥ .
(١٦) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: أصول خدمة الفرد ، الإسكندرية ، المكتب المصري الحديث ، ص ٦٥ .
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3- تقدير شعور العميل:-
يطلــب مــن الأخصائــي الاجتماعــي  الاســتجابة المناســبة لمشــاعر وأحاســيس العميــل الــذي 
يظهــر انفعالاتــه أثنــاء تعاملــه مــع الأخصائــي بالتعبيــر بالبــكاء أو الإحســاس باليــأس فيجــب 
ــرض  ــذي يتع ــف ال ــة الموق ــل وبصعوب ــه العمي ــي من ــذي يعان ــم ال ــه للأل ــي تفهم ــى الأخصائ عل
ــر  ــا،  إذ أن تقدي ــين مشــاركته وجداني ــل وب ــر شــعور العمي ــين تقدي ــرق واضــح ب ــا ف ــه،  وهن ل
ــه إذ أن  ــال ب ــل دون الانفع ــة شــعور العمي ــي لحقيق ــم الأخصائ ــى تفه ــوم عل ــل يق شــعور العمي
الانفعــال بانفعــال العميــل ينزلــق بــه إلــى المشــاركة الوجدانيــة وبذلــك يضيــع حيــاد الأخصائــي 

الاجتماعــي في الموقــف(١٧).

٤- تجنب الحكم على العميل:-
وهــو اتجــاه  لا  إدانــي يقفــه الاخصائــي مــن عميلــة مهمــا كانــت أفعالــة الانحرافيــة أو 
ســلوكه الــلا اجتماعــى رغــم  إدانــة هــذه الافعــال ذاتهــا والحكــم عليهــا  بالخطــأ أو الانحــراف 

وأن تجنــب الحكــم علــى العميــل لا يعنــي عــدم الحكــم علــى أفعالــة ومواجهتــه بالواقــع .

ثانيا - السرية:-
يهــدف إلــى تأمــين الأفــراد مــا يعترفــون بــه مــن  معلومــات  خاصــة بهــم وفي ظــل هــذا المفهــوم 
يجــد العميــل الأمــان الــكافي للحفــاظ  علــى أســرارة الشــخصية فــلا يقــاوم اطــلاع الاخصائــي 
علــى الجوانــب التــي يحتــاج إلــى معرفتهــا دون تزييــف أو حــذف حتــي تســير عمليــة المســاعدة 
علــى أســاس مــن الواقــع،  ولــذا يجــب أن يلــم الأخصائــي بقواعــد فنيــة مهنيــة منهــا مــا يلــي : -

١. يجب أن يكون مكان المقابلة فى مأمن من  الرقباء ومسترقي السمع . 
ــر ممــا يحتاجــه الموقــف  ــى معلومــات أكث ــل عل ــي  مــن العمي ٢. يجــب أن لا يحصــل الأخصائ

الاشــكالي حتــى لا يدخــل الشــك فــى نفــس العميــل حــول مصيــر هــذه الأســرار .
٣. يجــب أن يطمئــن الاخصائــي الاجتماعــي العميــل في مقابلتــه الأولــي بــه علــى ســرية 

المعلومــات التــي يحصــل عليهــا 
٤. يجــب علــى الأخصائــي أن لا يســجل أمــام العميــل،  وإذا احتــاج لتســجيل بعــض البيانــات 
ــل قيمــة تســجيل هــذه  ــد أن يوضــح للعمي ــا مــن النســيان  فلاب ــى يخشــي عليه الهامــة الت

ــل .  ــن العمي ــي يطمئ ــات حت البيان
٥. تجنب زيارة العميل دون اتفاق سابق . 

(١٧) أحمد عبد الحكيم السنهوري : أصول خدمة الفرد ، الإسكندرية ، المكتب المصري الحديث ، ص ٦٥ .
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ثالثا : حق تقرير المصير:-
ــة التصــرف في شــئونهم،   ــرك للعمــلاء حري ــث نت ــة الشــخصية حي ــى تقوي ــدف إل وهــي ته
ــة تســاعد في تنميــة القــدرات الشــخصية ،  فالقــدرة علــى تحمــل  حيــث أن ممارســة الحري
المســئولية وإصــدار القــرارات همــا عنصــري الحريــة وهمــا عميلتــان تربويتــان لنمــو العميــل . 

رابعا : مبدأ نضج الشخصية بالممارسة:-
تعــد الممارســة مــن الأهميــة بمــكان بالنســبة للعميــل فهــي الســبيل الأساســي  لنضجــه ونمــو 
شــخصيته ويجــب علــى الأخصائــي الاجتماعــي الوصــول بالعميــل الــى النضــج عــن طريــق 

إكســابه قــدرات ومهــارات الممارســة،  وذلــك مــن خــلال الاجــراءات التاليــة: -

1- تنبيه قدرات العميل:-
ــه  أي علــى الأخصائــي اكتشــاف قــدرات العميــل بمعرفــة دراســة اتجاهــات العميــل وميول

ــب(١٨). ــل للاهتمــام بهــذه الجوان واســتعداداته واســتثارة العمي

2- تخفيف التوترات الداخلية والضغوط الخارجية:-
كــي يســتطيع الأخصائــي الكشــف عــن الميــول الحقيقــة والاتجاهــات والاســتعدادات  وكــي 
يســتطيع الوقــوف علــى قــدرات العميــل ســواء العقليــة أو الجســيمة أو النفســية وهــو يحتــاج 

الــي تخفيــف التوتــرات الداخليــة التــي يعانــي منهــا العميــل(١٩).

3- مساعدة العميل على معرفة ذاته:-
ــه مــن قــدرات حتــي يســتطيع الاســتفادة  ــى فهــم مــا لدي ــه مســاعدة العميــل عل ويقصــد ب

ــا(٢٠). منه

٤- التقدير يقود إلى النجاح:-
ان البحــث في نواحــي القــوة في شــخصية العميــل اولــي مــن التنقيــب عــن نواحــي الضعــف 
ــذي  ــر ال ــوع مــن  التقدي ــك فــان البحــث عــن نواحــى القــوة فــى الفــرد واظهارهــا ن ــه ولذل في

ينشــده الأفــراد(٢١).

(١٨) أحمد عبد الحكيم السنهوري : أصول خدمة الفرد ، الإسكندرية ، المكتب المصري الحديث ، ص ٥٨ .
(١٩)  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : أصول خدمة الفرد ، الإسكندرية ، المكتب المصري الحديث ، ص ٥٩ .
(٢٠)  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : أصول خدمة الفرد ، الإسكندرية ، المكتب المصري الحديث ، ص ٦٠ .
(٢١)  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : أصول خدمة الفرد ، الإسكندرية ، المكتب المصري الحديث ، ص ٦١ .
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٥- الواقعية:-
هــو مســاعدة العميــل علــى ان ينظــر الــي واقــع الامــر الــذي يحيــط بــه ويهــدف الــي تعويــد 
الفــرد فــى ممارســاته في المواقــف المختلفــة علــى ان يؤجــل ارضــاء دوافعــه ورغباتــه،  وأن 

يتحمــل في ســبيل ذلــك قــدرا معقــولا مــن الألــم(٢٢).
لذلــك اذا أرادت خدمــة الفــرد بالمجــال المدرســي أن تقــوم بدورهــا في عمليــة التنشــئة 
الاجتماعيــة للطــلاب بشــكل فعــال يجــب أن تكــون بــؤرة تركيزهــا علــى التفاعــل بــين الطــلاب 

ــوازن بينهمــا . ــى الت ــم او عل وبيئته
وعلــى ذلــك يســعي الاخصائيــون الاجتماعيــون فــى المجــال المدرســي الــي إحــداث نــوع مــن 
التــوازن بــين قــدرة الطالــب علــى تحمــل اعبــاء المشــكلة أو التصــدي لهــا،  وبــين مطالــب البيئــة 
الخارجيــة،  وهــم في ســبيل تحقيــق هــذا الهــدف يجــب أن يوجهــوا اســتراتيجيات التغييــر الــي 
طبيعــة التفاعــل بــين الطالــب والموقــف،  حيــث أن التركيــز علــى الطالــب وحــده أو علــى البيئــة 
وحدهــا،  ســيؤدى الــي اعاقــة مجــالات تحديــد المشــكلة واعاقــة اســتراتيجيات التغييــر التــي 

يمكــن تبنيهــا 
لذلــك يتطلــب الأمــر مــن الاخصائــين الاجتماعــين أن يعملــوا علــى تدعيــم المــوارد الانســانية 
الموجــودة في شــخصيه الطالــب وبيئتــة الانســانية والماديــة،  وألا يركــزوا علــى جانــب منهمــا دون 
الأخــر،  وأن يســتخدموا العلاقــة المهنيــة كوســيط يتــم مــن خلالــه دعــم وتنشــئة الطالــب الــذي 
ــة،   ــة،  والرعاي ــل،  والمشــاركة الوجداني ــرام والتقب ــه الاحت ــوا ل ــي مــن مشــكلة،  وأن يقدم يعان
والاهتمــام والأمــل في التخلــص مــن مشــكلته الحاليــة واســتعادة توازنــه وتوافقــه،  ويتطلــب 
تحقيــق ذلــك أن يتمســك الاخصائيــون  بالتوجهــات المهنيــة،  وأن يعملــوا علــى اكتســاب المهارات 
التــي تمكنهــم مــن التدخــل المهنــي الفعــال في الجوانــب التــي تتعلــق بشــخصية الطالــب وبيئتــه 

الانســانية والماديــة(٢٣).
لذلك تحددت اختصاصات وواجبات الاخصائي الاجتماعي فيما يلي(٢٤):- 

التدخــل المهنــي مــع الطــلاب غيــر المتوافقــين مــع أنفســهم أو مجتمعهــم المدرســي أو الأســري 

(٢١)  أحمد عبد الحكيم السنهوري : أصول خدمة الفرد ، الإسكندرية ، المكتب المصري الحديث ، ص ٦١ .
(٢٢) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : أصول خدمة الفرد ، الإسكندرية ، المكتب المصري الحديث ، ص ١٦ .

(٢٣)  علي إسماعيل علي : الدور الفعلي للأخصائيين الاجتماعيين ومدى اقترابه من الدور المهني المتوقع منهم - دراسة 
وصفية تحليلية لنظرية الدور مطبقة على ممارسة طريقة خدمة الفرد بمدارس منطقة العاصمة التعليمية بدولة الكويت ، 

جامعة الإسكندرية ، كلية الآداب ، معهد العلوم الاجتماعية - رسالة دكتوراه غير منشورة ، ١٩٩٢ ، ص ص ٢ - ٣ .
(٢٤) انظر : القرار الخاص بتحديد اختصاصات وواجبات الأخصائي الاجتماعي - الملحق رقم (١) .
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أو الخارجــي ممــا يؤثــر علــى الافــادة الكاملــة مــن المدرســة كمؤسســة تربويــة اجتماعيــة،  
ويظهــر ذلــك مــن خــلال حــالات الطــلاب الذيــن يعانــون مــن مشــكلات اجتماعيــة،  أو نفســية،  
أو مدرســية،  أو تتعلــق  بالتحصيــل الدراســي أو الغيــاب لأســباب ذاتيــة أو اجتماعيــة،  أو 

الخــروج علــى النظــام المدرســي،  أو مشــكلات ســلوكية أو صحيــة أو اقتصاديــة .
علــى الأخصائــي الاجتماعــي أن يســعي لاكتشــاف هــذه الحــالات في وقــت مبكــر مــا أمكــن،   
ــن أو مصــادر  ــه مــن تعمــق أو تعــاون مــع مهنيــين أخري ــة وفقــا لمــا تتطلب ويتعامــل مــع كل حال

للمعلومــات داخــل المدرســة أو خارجهــا مــع الالتــزام بالأســاليب المهنيــة وســرية المعلومــات. 
بالنســبة لحــالات التخلــف العقلــي والتأخــر الدراســي،  والعجــز عــن التعلــم،  واضطرابــات 
الــكلام والاضطــراب الانفعالــي والســلوكي الشــديد،  علــى الأخصائــي الاجتماعــي ان يتعــاون 
في العمــل معهــا مــع الأخصائــي النفســي بحيــث يتــم العمــل بأســلوب ( الفريــق ) ويســتثني مــن 
ذلــك الحــالات ذات الصفــة الاجتماعيــة البحتــه،  مــع مراعــاة أن يتســع هــذا الفريــق ليضــم 
الطبيــب والمــدرس وغيرهمــا مــن المختصــين في جميــع الحــالات التــي تتطلــب ذلــك طبقــا لمــا 
يصــدر مــن نشــرات تبــين بالتفصيــل مهــام ودور كل مــن الأخصائــي الاجتماعــي والأخصائــي 

النفســي .

ثانيا: عناصر خدمة الفرد في المجال الدراسي:- 
ــة لخدمــة الفــرد في المجــال المدرســي،  والمحــاور  ونقصــد بهــا الوحــدات الأساســيه المكون
الرئيســية التــى ترتكــز عليهــا،  وهــي تتكــون مــن الطالــب المســتهدف العمــل معــه ( العميــل )،  
المشــكلة،  والمــكان،  وعمليــة المســاعدة وتتفاعــل هــذه العناصــر الأربعــة مــن خــلال مجــال رئيــس 

هــو العلاقــة المهنيــة .
وفيما يلي سنتاول كل عنصر من هذه العناصر بشيء من التفصيل(٢٥): - 

أ – الطالب المستهدف العمل معه ( العميل ):-
وهــو ذلــك الطالــب الــذي أحاطــت بــه المشــكلة ليجــد نفســه عاجــزا عــن التصــدي لهــا 
وعلاجهــا رغــم مــا لديــه مــن قــدرات ومــا يحيــط بــه مــن ظــروف بيئيــة،  وهــذا العجــز الــذي 
ــه،  هــو الــذي  ــة المحيطــه ب ــه وبيئت ــى اســتثمار طاقات ــه الطالــب وأفقــده القــدرة عل وصــل الي
يجعــل الأخصائــي الاجتماعــي يتدخــل مهنيــا لمســاعدته علــى التصــدي لهــذا العجــز،  وذلــك 
فــى حــدود الشــروط الجغرافيــة والوظيفيــة للمدرســة،  ويمكــن ان يكــون تدخــل الأخصائــي 

(٢٥) علي إسماعيل علي : مرجع سبق ذكره ، ص ١٢٤ - ١٢٩ .
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ــاء علــى طلــب الطالــب نفســه،  أو طلــب أحــد افــراد الأســرة أو أحــد أعضــاء  الاجتماعــي بن
المجتمــع المدرســي،  أو مــن خــلال اكتشــاف الأخصائــي الاجتماعــي لحالــة الطالــب عــن طريــق 

تفاعــل الأخصائــي مــع المجتمــع المدرســي أو تعامــل الاخصائــي مــع ســجلاته المهنيــة .
وبعبــارة اخــري،  فــإن الطالــب المســتهدف العمــل معــه فــى خدمــة  الفــرد بالمجــال المدرســي،  
هــو ذلــك الطالــب الــذي يجــد نفســه - أو تم اكتشــاف – أنــه يحتــاج الــي مســاعدة في بعــض 
الجوانــب الاجتماعيــة أو الوجدانيــة – أو الاثنــين معــا – مــن حياتــه،  ســواء كانــت المســاعدة 
ماديــة ملموســة أو في شــكل استشــارة،  وذلــك حتــى يتمكــن مثــل هــذا الطالــب مــن التصــدي 
لمشــكلته والافــادة علــى أفضــل وجــه ممكــن مــن الخدمــات التربويــة والتعليميــة التــى تقدمهــا لــه 
المدرســة،  وينشــأ اجتماعيــا بشــكل ســليم،  وفــى هــذا  الصــدد يتعامــل الأخصائــي الاجتماعــي 

المدرســي مــع نوعــين مــن الطــلاب : 

1- الطالب ذو الموقف الطارئ أو العارض:-
ــه أو لظــروف  ــا حــدث لظــروف  خاصــة أو مؤقت ــذي يواجــه موقفــا طارئ ــب ال وهــو الطال
لحظــة الفعــل،  وموقــف الطالــب هنــا لا يكــون ناتجــا عــن اعتــلال فــى التنظيــم الأخلاقــي أو 
النفســي أو العقلــي لشــخصيته،  ولا يكــون ناتجــا عــن قصــور في البيئــة المحيطــة بــه،  وإنمــا 
هــو  موقــف عــارض اندفــع اليــه الطالــب لظــروف خاصــة مثــل مجــاراة الزمــلاء في شــجارهم 
أثنــاء اللعــب،  أو مشــاركتهم للشــغب أو التهريــج بالفصــل،  أو مخالفــة احــدي اللوائــح أو النظــم 

المدرســية،  ومــا شــابه ذلــك،  دون أن تأخــذ هــذه المواقــف شــكلا مســتمرا أو متكــررا .
ومثــل هــذه المواقــف تعتبــر ردود فعــل وقتيــة يجــب أن يتناولهــا الاخصائــي الاجتماعــي 
بالقــدر الــكافي المعقــول والمناســب لهــا،  دون مغــالاة في التعمــق في الدراســة أو المبالغــة في 
تعقيــد المشــكلة وتحميلهــا  أكثــر ممــا تســتحق،  وينحصــر دور الاخصائــي في مثــل هــذه المواقــف 
علــى مجــرد التوجيــه المحــدود للطالــب وتدعيــم الســمات الايجابيــة في شــخصيتة،  مــع متابعــة 
حالتــه مــن خــلال الجــزء المخصــص لمثــل هــذه المواقــف في ســجل الخدمــة الاجتماعيــة،  وفي 
حالــة تكــرار مثــل هــذه المواقــف،  أو اتضــاح أن هنــاك حاجــة لبــذل مزيــد مــن الجهــود،  فــإن 

الطالــب  يدخــل ضمــن الفئــة التاليــة مــن الطــلاب :-

2 - الطالب ذو الموقف الاشكالي المتكرر أو المستمر:-
وهــو الطالــب الــذي يعانــي مــن موقــف تعجــز فيــه قدراتــه عــن التصــدي لــه بفاعليــة،  
أو أصيبــت قدراتــة بعجــز مفاجــىء فــى امكاناتــه بحيــث يعجــز عــن أداء بعــض وظائفــة 
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الاجتماعيــة بشــكل ســليم،  الأمــر الــذي يهــدد ( أو يؤثــر بالفعــل ) اســتفادته مــن الخدمــات 
التربويــة والتعليميــة التــى تقدمهــا لــه المدرســة،  ويعــوق مســار تنشــئتة الاجتماعيــة الســليمة،  
وقــد تحــدث معانــاة الطالــب مــن مثــل هــذا الموقــف نتيجــة لقصــور في شــخصيتة أو في البيئــة 

ــا . ــين مع ــه،  أو في الاثن المحيطــة ب
ودور الاخصائــي الاجتماعــي في التعامــل مــع هــذه النوعيــة مــن الطــلاب،  هــو التركيــز 
علــى التفاعــل بــين الطالــب وموقفــه لمســاعدته علــى التصــدي لمشــكلته،  والعمــل علــى تدعيــم 
ــة  ــه المعطل ــه،  واســتثمار طاقات ــه المحيطــة ب المــوارد الانســانية في شــخصية الطالــب وفي بيئت
أو تخليصــة مــن طاقاتــه الهدامــة واجــراء تعديــل أساســي في الضغــوط البيئيــة  للتخفيــف  
منهــا أو انهائهــا،  وهــذه النوعيــة مــن المواقــف تتطلــب التعمــق في الدراســة والاتصــال بالعديــد 
مــن المصــادر وبــذل العديــد مــن الجهــود المهنيــة،  لذلــك يتــم التعامــل معهــا مــن خــلال ملــف 
اجتماعــي لتســجيل العمليــات المهنيــة والاجــراءات والجهــود المختلفــة التــي تبــذل في التعامــل 

مــع الحالــة ومتابعتهــا .

ب – المشكلة:-
ــه بفعاليــة،  ممــا يعــوق  ــه عــن مواجهت وهــي موقــف يواجهــة الطالــب،  وتعجــز فيــه قدرات

أداءه لبعــض وظائفــة الاجتماعيــة .
وقــد تنشــأ المشــكلة مــن حاجــة،  أو عائــق،  أو تراكــم مــن الاحباطــات أو خليــط مــن كل ذلــك 
فــى بعــض الاحيــان ممــا يهــدد ( أو يوثــر بالفعــل ) تــوازن وتوافــق الطالــب الــذي يعانــي مــن 
هــذه المشــكلة أو فعاليــة جهــوده في التصــدي لهــا ويمنعــة مــن الاســتفادة مــن البرامــج التربويــة 

والتعليميــة بالمدرســة .
ويمكــن تصنيــف المشــكلات مــن حيــث المجــال،  فهنــاك المشــكلة المدرســية،  والمشــكلة 
الســلوكية والمشــكلة النفســية،  والمشــكلة الصحيــه،  ومشــكلة العجــز أو العاهــة .....إلــخ
كمــا يمكــن تصنيــف المشــكلات مــن حيــث العوامــل التــى تــؤدى الــي حدوثهــا،  فهنــاك 
مشــكلات ترجــع لعوامــل ذاتيــة ( داخليــة ) وأخــرى ترجــع لعوامــل بيئيــة (خارجية)،  ومشــكلات 
ترجــع لعوامــل ذاتيــة وبيئيــة معــا مــع الأخــذ فــى الاعتبــار أنــه لا توجــد مشــكلة ذاتيــة بحتــه،  أو 
مشــكلة بيئيــة بحتــه،  ولكــن تتفــاوت درجــة تأثيــر كل جانــب مــن هــذه الجوانــب،  فالمشــكلة التــي 
تغلــب عليــه ا العوامــل البيئيــة تســمي ( مشــكلة بيئيــة ) والمشــكلة التــى تغلــب عليهــا العوامــل 

الذاتيــة تســمي ( مشــكلة ذاتيــة ) .
لذلــك فــإن أي مشــكلة تواجــه الطالــب لهــا جوانبهــا الذاتيــة  والبيئيــة،  وقــد يكــون كل 
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ــون  ــإن المشــكلة تك ــر مســتمر ف ــة في تغي ــة والبيئي ــل الذاتي ــا ســببا للأخــر،  ولأن العوام منهم
دائمــا متغيــره،  ويتطلــب الأمــر مــن الاخصائــي الاجتماعــي أن يفــرق بــين الجوانــب الذاتيــة 
والجوانــب  البيئيــة وأن يــدر ك العلاقــة بينهمــا،  وأن يتخيــر نقطــة البدايــة للتعامــل مــع 

ــي مــن المشــكلة . ــذي يعان ــب ال ــام الطال ــؤرة اهتم ــن ب ــا م المشــكلة منطلق

أنواع المشكلات التي يتعامل معها الاخصائي الاجتماعي بالمدرسة:-
يوضــح الشــكل رقــم (١) أنــواع المشــكلات التــي يتعامــل معهــا الاخصائــي الاجتماعــي 
بالمدرســة وقــد تم تقســيم هــذه المشــكلات مــن حيــث المجــال ( مدرســية،  اجتماعيــة،  ســلوكية، 
،،، إلــخ ) مــع تقــديم نمــوذج واحــد فقــط  لتوضيــح كيفيــة تقســيم المشــكلات مــن حيــث العوامــل 
التــي تــؤدى الــي حدوثهــا ( ذاتيــة وبيئيــة ) وهــو التقســيم الخــاص بمشــكلة نقــص التحصيــل 

الدراســي.
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الشكل رقم (1) يوضح أنواع المشكلات التي يتعامل معها
الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة

1- مشكلات مدرسية

غياب/ عدم انتظام في المدرسة
مــدرس  أو  المدرســين  أو  المدرســة  كراهيــة 
معــين أو زمــلاء الفصــل أو مجموعــة منهــم 

كراهيــة أو 
 التعليم بشكل عام. 

١-  الفشل في الدراسة:
(كبر السن مع الرسوب – الرسوب المتكرر)

النظــام  مــع  التكيــف  علــى  القــدرة  عــدم   -
المدرســي. 

بمتطلبــات  الوفــاء  علــى  القــدرة  عــدم   -
المدرســة.

في  الموجــودة  المختلفــة  بالمغريــات  التأثــر   -
البيئــة

– البحــر  مناطــق   – (حدائــق  الخارجيــة   
الواجهــة 

البحرية ... الخ ) .
- السلبية وانخفاض مستوى الطموح.

٢ - مشكلات اقتصادية
- انخفاض المستوى الاقتصادي.

- ارتفاع المستوى الاقتصادي.
مــن  المشــكلات  هــذه  ملاحظــة  ويمكــن    
وطريقــة  بالمدرســة  مظهرالطالــب  خــلال 
إنفاقــه ونوعيــة أدواتــه المدرســية، كمــا يمكــن 
الاســتفادة بملاحظــات المشــرفين والمدرســين

نقص التحصيل الدراسي
أ - عوامل ذاتية :-

-  نقص الذكاء أو النضج العقلي.
(لفظيــة  الخاصــة  القــدرات  ضعــف   -

الــخ)  -عدديــة... 
-  المــرض أو ســوء الحالــة الصحيــة وخاصــة 

فيمــا يتعلــق بالســمع والبصــر 
- الاضطرابات النفسية والسلوكية 

- عــدم القــدرة علــى تنظيــم الوقــت بشــكل 
ســليم 

- الإهمال المتكرر في أداء الواجبات المنزلية 
عدم القدرة على فهم الدروس بانتظام.

ب  - عوامل بيئية :- 
- سوء معاملة المدرسين 

- صعوبة التعامل مع المنهج المدرسي 
- صعوبة الامتحانات 

- عوامــل متصــل بالمنــزل ولهــا تأثيــر علــى 
الدراســة ( طــلاق - هجــر- وفــاة ... الــخ) 
التصــرف في  بصعوبــة  الشــعور  فقــدان    -

الجديــدة  المواقــف 
-  الإحســاس بتزعــزع المركــز بــين الأقــران 

لتفوقهــم بدنيــا أو دراســيا أو اقتصاديــا .
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٤- مشكلات سلوكية :-
- فقدان الميل للعمل المدرسي .

- الميل للفوضى والتهريج والخروج على النظام 
- الافــراط في الحركــة وعــدم القــدرة علــى التركيز 

 .
- الكسل والخمول والإهمال .

- عدم تقبل النضج والإرشاد من الكبار .
- الانفعال الدائم والرغبة في الثورة والهياج 

- الوقاحــة أو الفجاجــة أو البــذاءة في التعامــل مــع 
الاخريــن .

- العدوان على الزملاء باللفظ أو الفعل .
- العدوان على المدرسين باللفظ أو الفعل .

- الميل الى التخريب . 
- عدم احترام ملكية الغير .

- العناد وعدم الطاعة المستمرة للتعليمات.
- الاستبداد وحب السيطرة .

- التدخين .
- شم المذيبات الطيارة .

- تعاطي المخدرات أو المسكرات .
- إيذاء الاخرين والتلذذ في السخرية منهم.

- الغش في الامتحانات .
- العنف والقسوة في التعامل بشكل عام .

- الغيرة من الاخرين .
- التعالي والتكبر على الغير .

٥- مشكلات نفسية :- 
- الحزن والاكتئاب النفسي .

- الخوف أو الفزع أو الرعب بدون مبرر .
- الخجل الزائد .

- عدم تالقدرة على التعبير عن الرأي .
- الانغماس في الخيال وأحلام اليقظة .

- التأثر بالايحاء بسهولة .
- الانسحاب من التعامل مع الغير.

والحساســية  بالــذات  الزائــد  الإحســاس   -
نقــد.  لأي  الشــديدة 

- الوساوس .
- التبــول الــلاإرادي (إذا لــم يكــن لــه أســباب 

جســمية).
أســباب  لهــا  يكــن  لــم  (إذا  النطــق  صعوبــة   -

 . ( جســمية

٦- مشكلات صحية :-
مثــل : الســكري – أمــراض الــدم – أمــراض القلب 

– أمراض الحساســية – الصرع ......الخ .
٧- مشكلات خاصة بالتكوين

غير الطبيعي للطالب  :-
- عاهات جسمية .

- شلل .
- فقدان أحد أعضاء الجسم .

- تشوهات خلقية . 
٨- مشكلات دينية  :-

- التزمت الديني الشديد .
- البعد الكامل عن التعاليم الدينية .

٩- مشكلات الأمراض العقلية : - 
- حالات التخلف العقلي . 

١٠- مشكلات شغل أوقات الفراغ :- 
الطالــب  اشــراك  في  الاســرة  رغبــة  عــدم   -
المختلفــة       الفــراغ  أوقــات  شــغل  مؤسســات  في 
.( اجتماعية...الــخ  أنديــة   – رياضيــة  (أنديــة 
ــات  ــب مــن ممارســة الهواي ــع الاســرة للطال - من

ــة .  التــي تتفــق مــع ميول

3- مشكلات خلقية :-
وتشــمل الانحرافــات الجنســية المختلفــة،  ويمكــن ملاحظــة بوادرهــا علــى ســلوك الطالــب 
مــع زملائــه أو مــن خــلال ســلوكه وتصرفاتــه في المدرســة بشــكل عــام وطريقــة ملبســه ....الــخ،  
وقــد يتــم ذلــك مــن خــلال ملاحظــة الاخصائــي الاجتماعــي المباشــرة أو مــن خــلال ملاحظــات 
المدرســين أو المشــرفين أو مــن خــلال التبليــغ عــن الحالــة مــن أي جهــة مــن الجهــات التــي 

يتعامــل معهــا الاخصائــي الاجتماعــي بالمدرســة .  
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ج - المكان:-
ويشــمل مكتــب الخدمــة الاجتماعيــة بالمدرســة والأخصائــي (أو الأخصائيــين) الاجتماعــي 
الــذي يعمــل بــه،  ولكــي يســتفيد الطالــب مــن جهــود خدمــة الفــرد المدرســية يجــب أن يتوفــر 
في هــذا المكتــب الإمكانــات التــي تحقــق للطالــب هــذه الاســتفادة،  مثــل الاماكــن اللازمــة لعقــد 
المقابــلات بمــا يتطلبــه مــن هــدوء وســرية ووجــود تنظيــم اداري دقيــق بــه،  وتوافــر الســجلات 
الفنيــة والإداريــة اللازمــة للتســجيل والمتابعــة والاحصــاءات واللوحــات الإرشــادية والملصقــات 

التــي توضــح دور المكتــب وتوجــه الطــلاب للتعامــل معــه .
وأمــا بالنســة للاخصائــي الاجتماعــى،  فيجــب أن يتوافــر لديــه التأهيــل العلمــي والعملــي 
المناســبين، وبعــض الصفــات الضروريــة التــي تمنحــه القــدرة علــى النجــاح المهنــي مثــل المظهــر 
الجيــد،  والصفــات العقليــة والاجتماعيــة والنفســية الســليمة،  والمهــارات الشــخصية والمهنيــة 

التــي تمكنــة مــن أداء دوره المهنــي المتوقــع منــه بشــكل ســليم .  

د – عملية المساعدة:-
ويقصــد بهــا التأثيــر في شــخصية العميــل أو في ظروفــة المحيطــة أو كليهمــا معــا،  لاســتعادة 

قــدرة العميــل علــى أداء وظائفــه الاجتماعيــة .
ــادئ  ــا وجــدت المب ــرد،  ولأجله ــي تحقــق أهــداف خدمــة الف ــة المســاعدة هــي الت فعملي
المهنيــة،  وعلــى رأســها العلاقــة المهنيــة التــي تســعي لإفســاح الطريــق لهــذه العمليــة حتــى 
تصــل الــي غايتهــا،  ومــا الدراســة والتشــخيص إلا عمليتــان تمهــدان لنجــاح وفعاليــة الخطــط 

ــة المســاعدة  ــات لانجــاح عملي ــة أقصــي قــدر مــن الضمان ــك بتهيئ ــة،  وذل العلاجي
وهناك ثلاثة وسائل للمساعدة في خدمة الفرد المدرسية هي : 

١- توفيــر علاقــة علاجيــة تســتهدف اســتعادة الشــخصية لقدراتهــا واســتثمارها لمباشــرة 
وظائفهــا 

٢- مســاعدة الطالــب علــى الافــادة مــن الخدمــات الماديــة أو الاجتماعيــة التــي يمكــن أن 
تقدمهــا المدرســة لتســاعده علــى التصــدي لمشــكلته .  

ــة  ــى الافــادة مــن مصــادر المســاعدات والامكانيــات المتاحــة في البيئ ٣- مســاعدة الطالــب عل
الخارجيــة واســتثمارها علــى أفضــل وجــه ممكــن. 

ويجــب أن يضــع الاخصائــي الاجتماعــي في اعتبــاره،  أن المجــال الرئيســي الــذي تتفاعــل 
ــة،  وأن مجمــوع هــذه العناصــر يختلــف  عــن  ــه هــذه العناصــر الأربعــة هــو العلاقــة المهني في

مجمــوع أجزائهــا لأن التفاعــل بينهمــا مســتمرا.
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لذلــك مــن الضــروري أن يفهــم الاخصائــي الاجتماعــي طبيعــة الطالــب الــذي يتعامــل معــه،  
وطبيعــة المشــكلة التــي يواجههــا هــذا الطالــب،  وطبيعــة المدرســة التــي يعمــل بهــا وسياســتها،  
وقيــم وثقافــة المجتمــع  المحلــي الــذي توجــد بــه المدرســة،  وقيــم وثقافــة المجتمــع الأكبــر،  وذلــك 

عنــد ممارســته لــدوره في عمليــة المســاعده .

ثالثا: عمليات خدمة الفرد في المجال المدرسي:-
وهــي الخطــوات المهنيــة وأســلوب العمــل الــذي يســلكة الاخصائــي الاجتماعــي في التعامــل 

مــع الطالــب لحــل المشــكلة وهــي الدراســة،  والتشــخيص،  والعــلاج .
وهــذه  العمليــات الثــلاث ليســت متتابعــة،  أي أننــا لا ننتظــر الانتهــاء مــن الدراســة حتــي  
ــلاث  ــات الث ــى أساســه العــلا ج،  ولكــن هــذه العملي ــى عل ــذي يبن ــوم بوضــع التشــخيص ال نق
متداخلــة ويختلــف هــذا التداخــل في درجتــة حســب طبيعــة المشــكلة وشــخصية العميــل،  ومــن 
الممكــن أن تتــم في مقابلــة واحــدة خطــوات دراســية،  وأفــكار تشــخيصية،  وخطــوات علاجيــة . 
 فالطالــب  عندمــا يعــرض مشــكلته علــى الاخصائــي الاجتماعــي،  إنمــا ينفــس عــن بعــض 
الانفعــالات التــي يعانــي منهــا والتنفيــس علميــة علاجيــة،  وأثناء إصغــاء الاخصائي الاجتماعي 
للمشــكلة تتكــون لديــة أفــكار تشــخيصيه في ضــوء المعلومــات المبدئيــة التــي اســتطاع الوقــوف 
عليهــا أثنــاء الدراســة ثــم تتكــرر هــذه العمليــات الثــلاث في المقابــلات التاليــة،  فكلمــا ظهــرت 
ــدة تعــدل مــن  ــي نشــأة أفــكار أو فــروض تشــخيصية جدي ــدة في الموقــف أدت ال ــق جدي حقائ

الأفــكار التشــخيصية الســابقة أو تؤكدهــا.

وتتميز عمليات خدمة الفرد بصفة عامة بما يلي:-
١- الاتصــالات أو المقابــلات الأولــي بــين الاخصائــي الاجتماعــي والعميــل يغلــب عليهــا الطابــع 

الدراســي وإن كانــت لا تخلــو مــن عمليــات تشــخيصية وعلاجيــة .
٢- المقابــلات التاليــة يغلــب عليهــا الطابــع التشــخيصي وإن كانــت لا تخلــو مــن عمليــات 

دراســية وعلاجيــة .
٣- المقابــلات التــي تتــم في المرحلــة الأخيــرة مــن التعامــل بــين الاخصائــي الاجتماعــي والعميــل 
تتميــز بالطابــع العلاجــي،  ولكــن ذلــك لا يمنــع مــن وجــود عمليــات دراســية وتشــخيصية 

بدرجــة محــدودة.
وســنتناول فيمــا يلــى كيفيــة تطبيــق هــذه العمليــات الثــلاث في المجــال المدرســي بشــىء مــن 

التفصيــل :-
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1- الدراسة الاجتماعية:-
وتهــدف هــذه العمليــة الــي " الوقــوف علــى طبيعــة الحقائــق والقــوي المختلفــة النابعــة مــن 
شــخصية العميــل والكامنــة في بيئتــة،  والطريقــة التــي تتفاعــل بهــا الاحــداث في الموقــف الــذي 

يعانــي منــه العميــل وذلــك بقصــد التشــخيص الــذي يــؤدي الــي العــلاج الاجتماعــي ".
فلكــي يســتطيع الاخصائــي الاجتماعــي مســاعدة الطالــب وتنشــيط قدراتــه بحيــث يتمكــن 
مــن تحقيــق النمــو والتصــدى للمشــكلة التــي يعانــي منهــا،  عليــه أن يســعى لمعرفــة طبيعــة 
الحقائــق المتصلــة بشــخصية الطالــب،  والحقائــق المرتبطــة بالبيئــة المحيطــة بــه،  والتــي أدى 
التفاعــل بينهــا الــي احــداث المشــكلة التــي يعانــي منهــا الطالــب،  وذلــك للوصــول الــى تفســير 

لهــذه الحقائــق وتقييمهــا، لوضــع الخطــة العلاجيــة الملائمــة لحــل مشــكلة الطالــب.
لذلــك تعتبــر الدراســة المنهجيــة مــن الشــروط الأساســية للمســاعدة الفعالــة في خدمــة 
الفــرد، وتعتمــد هــذه الدراســة علــى مهــارة الاخصائــي الاجتماعــي ودقتــه في تحديــد جوانــب 

الموقــف الــذي يقــوم بدارســته.
فالاخصائــي الاجتماعــي لا يســعى الــى جمــع المعلومــات كهــدف في حــد ذاتهــا، ولا يستفســر 

إلا عمــا يــراه ضروريــا لفهــم العميــل وموقفــه حتــى يتمكــن مــن تقــديم المســاعدة المطلوبــة(٢٦).
ويســتخدم الاخصائــي الاجتماعــي المدرســي في اجــراء الدراســة وســائل فنيــة تســاعده في 
الحصــول علــى المعلومــات والحقائــق اللازمــة لمعرفــة وفهــم الابعــاد المختلفــة لشــخصية الطالــب 
والمشــكلة التــي يعانــي منهــا، وتعتبــر المقابلــة مــن أهــم هــذه الوســائل، فالمقابلــة هــي الوســيلة 
الأساســية للحصــول علــى معظــم الحقائــق المتصلــة بالطالــب ومشــكلته، وهــي الوســيط الــذي 
يتــم عــن طريقــه جميــع عمليــات خدمــة الفــرد مــن دراســة وتشــخيص وعــلاج ثــم المتابعــة 
والتقييــم،  ولا يتســطيع الاخصائــي الاجتماعــي المدرســي تحقيــق أهدافــه العلاجيــة أو تنفيــذ 
اســتراتيجيات التغيــر المطلوبــة إلا عــن طريــق المقابلــة،  وعــن طريــق المقابلــة أيضــا تتكــون 
العلاقــة المهنيــة بــين الاخصائــي الاجتماعــي والطالــب،  والتــي تعتبــر حجــر الزاوية في اســتفادة 

الطالــب مــن جميــع عمليــات خدمــة الفــرد المدرســية ومــا تقدمــه مــن مســاعدات.
ولكــي تنجــح المقابلــة في تحقيــق أهدافهــا المنشــودة،  فــإن هنــاك أســاليبا خاصــة يجــب أن 
ــه الأســئلة  ــاء،  وتوجي ــارة وهــي الملاحظــة،  والاصغ ــي الاجتماعــي بمه يســتخدمها الاخصائ

(٢٦) وللمزيد من المعلومات حول هذا الموضوع يمكن الرجوع إلى علي إسماعيل علي : المهارات الأساسية في ممارسة خدمة 
الفرد ، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ،عام ١٩٩٥ ، ص ١٥٧ . 
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(الاســتفهام) وتلخيــص النقــاط الأساســية في المقابلــة،  وتعتبــر هــذه الأســاليب هــي العنصــر 
الفعــال في خدمــة الفــرد.

وإلــى جانــب المقابلــة هنــاك وســائل أخــرى يمكــن للأخصائــي الاجتماعــي أن يحصــل مــن 
ــى الحقائــق والمعلومــات والبيانــات الخاصــة بالطالــب والمشــكلة،  وهــذه الوســائل  خلالهــا عل

هــي الزيــارة المنزليــة والمكاتبــات والاتصــالات التليفونيــة.

مناطق الدراسة:-
ونقصــد بهــا الجوانــب أو نــوع المعلومــات التــي يجــب أن يهتــم الاخصائــي الاجتماعــي فيمــا 
يتعلــق بالعوامــل المتداخلــة في الموقــف،  وامكانــات الطالــب والبيئــة التــي يمكــن أن تســهم 
في عــلاج المشــكلة وتكــون مناطــق الدراســة محــدودة بطبيعــة المشــكلة وامكانيــات المدرســة 

ــخ الاجتماعــي صــورة عــن مناطــق الدراســة. ــا،  ويعطــى التاري ووظيفته
ــة في  ــب والعوامــل المتداخل ــة لشــخصية الطال ــخ الاجتماعــي الصــورة الكامل ــى بالتاري ونعن
موقفــه، لذلــك فــإن الاخصائــي الاجتماعــي في دراســته لمشــكلة الطالــب يســعى إلــى التعــرف 
ــي  ــذي يعان ــا بالموقــف ال ــب وعلاقته ــق بشــخصية الطال ــي تتعل ــق والمعلومــات الت ــى الحقائ عل

منــه.
ــة الــى أخــرى ويعتبــر التسلســل مــن الحاضــر الــى  ويختلــف التاريــخ الاجتماعــي مــن حال
الماضــي هــو الأســاس في الحصــول علــى التاريــخ الاجتماعــي،  بمعنــى أن الدراســة يجــب أن 
تبــدأ مــن بــؤرة اهتمــام الطالــب في الوقــت الحاضــر،  وأن تتــدرج الــى الماضــي حســبما تســمح 

الظــروف.
لذلــك فــإن التاريــخ الاجتماعــي لا يتــم جمعــه في مقابلــة واحــدة أو مقابلتــين أو مــن مصــدر 
واحــد للمعلومــات وإنمــا تــرد المعلومــات الخاصــة بــه تباعــا وفي مقابــلات متعــددة ومــن مصــادر 
مختلفــة ويعتمــد الحصــول علــى التاريــخ الاجتماعــي علــى  قــوة العلاقــة المهنيــة بــين الاخصائي 
ــع  ــين الوقائ ــط ب ــخ الاجتماعــي أن يوضــح التراب ــب،  ومــن المهــم في التاري الاجتماعــي والطال

بعضهــا ببعــض وأثرهــا علــى الطالــب الــذي يعانــي مــن مشــكلة.
ويعتبــر التاريــخ التطــوري جــزءا مــن التاريــخ الاجتماعــي،  ويهتــم التاريــخ التطوري بالكشــف 
ــر  ــة غي ــه مــن عوامــل التربي ــة بمــا قــد تتضمن ــرات والتجــارب الماضي ــر الخب عــن مواقــع تأثي
الســليمة والمعاملــة الخاطئــة،  ويســعى للكشــف عــن الخبــرات المبكــرة التــي عملــت علــى تشــكيل 
قــوى الشــخصية ويــدرس تطــور عمليــات النمــو المختلفــة لقــوى الشــخصية الجســمية والعقليــة 
والاجتماعيــة والنفســية، لذلــك يركــز التاريــخ التطــوري علــى الســنوات الخمــس الأولــى مــن 
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عمــر الطفــل لمــا لهــا مــن تأثيــر علــى تكويــن شــخصيته ويهتــم بمراحــل مــا قبــل الحمــل والوضــع 
ومــا بعــد الــولادة،  والنمــو النفســي،  مــع الأخــذ في الاعتبــار أنــه ليــس مــن الضــروري دراســة 
كل هــذه المناطــق في كل حالــة ولكــن يكتفــي بالمناطــق التــي تتناســب وطبيعــة المشــكلة كمــا أن 
الاخصائــي الاجتماعــي لا يلجــأ بصفــة عامــة الــى دراســة التاريــخ التطــوري الا في الحــالات 
التــي تلعــب فيهــا الشــخصية دورا أساســيا مثــل حــالات الأحــداث المنحرفين والحالات النفســية 

والســلوكية.

مصادر الدراسة:-
وهــي المنابــع التــي يســتعين بهــا الاخصائــي الاجتماعــي ويرجــع اليهــا للحصــول علــى 

المعلومــات والحقائــق والبيانــات اللازمــة للدراســة،  وأهــم هــذه المصــادر مــا يلــي:-

مصادر بشرية وهي:-
ــاره المصــدر  ــه باعتب ــم الرجــوع إلي ــك يت ــذي يعيــش المشــكلة لذل ــب نفســه: فهــو ال - الطال
الأساســي للحصــول علــى المعلومــات اللازمــة للدراســة، ويســتثني مــن ذلــك صغــار الســن 
وأطفــال الصفــوف الأولــى بالمرحلــة الابتدائيــة ويمكــن الاســتعانة بالأبويــن أو مــن ينــوب عنهمــا 

لتحقيــق هــذا الغــرض.
- الأســرة: وهــي مصــدر هــام مــن مصــادر المعلومــات وبخاصــة إذا كانــت عامــلا رئيســيا 

مــن العوامــل التــي أدت إلــى حــدوث المشــكلة.
- أشــخاص مهمــين آخريــن: وهــم الأشــخاص الذيــن لهــم تأثيــر علــى مشــكلة الطالــب،  

مثــل المدرســين والمشــرفين واصدقــاء الطالــب وزمــلاؤه وغيرهــم.
- الخبــراء والمختصــون: مثــل الاطبــاء والأخصائيــين النفســيين ورجــال القانــون وغيرهــم 

مــن المختصــين وذوي الخبــرة.

مصادر غير بشرية مثل:-
- الشهادات والمستندات والوثائق والملفات والسجلات.

- البيئة ويقصد بها البيئة الداخلية (المنزل) والبيئة الخارجية (الحي السكني).

التشخيص الاجتماعي:-
ــة للخطــط العلاجيــة،  وبعبــارة  وهــو العمليــة المهنيــة المرتبطــة بعمليــة الدراســة،  والموصل
أخــرى هــو حلقــة الاتصــال بــين عمليتــي الدراســة والعــلاج،  وتنظــر خدمــة الفــرد المدرســية 
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إلــى التشــخيص باعتبــاره الــرأي المهنــي للأخصائــي الاجتماعــي عــن تفاعــل الطالــب مــع 
المشــكلة التــي يعانــي منهــا ،  فالتشــخيص عمليــة تفســيرية توضــح العوامــل التــي تداخلــت في 
الموقــف وتفاعلــت مــع شــخصية الطالــب حتــى وصــل الأمــر الــى الموقــف الحالــي الــذي يواجهــه.
لذلــك يجــب أن يبــرز التشــخيص شــخصية الطالــب وتفاعلهــا مــع الموقــف مــع توضيــح أثــر 
العوامــل المختلفــة في تركيــب الموقــف ودرجــة تأثيــر كل عامــل مــن العوامــل علــى حــده،  وتأثيــر 
العوامــل بعضهــا علــى بعــض واحتمــالات المســتقبل بالنســبة للحالــة في ضــوء الامكانيــات التــي 

يمكــن أن تدخــل في العــلاج.
فقــد ســبق أن بينــا أن خدمــة الفــرد المدرســية تركــز علــى التفاعــل بــين الطالــب والموقــف 
أو علــى عــدم التــوازن بينهمــا،  لذلــك فــإن الاخصائــي الاجتماعــي لــن يتمكــن مــن مســاعدة 
الطالــب علــى احــداث التــوازن المطلــوب بــين قدرتــه علــى تحمــل أعبــاء المشــكلة والتصــدي لهــا 
ــل  ــاره العوام ــي الاجتماعــي في اعتب ــم يدخــل الاخصائ ــا ل ــة م ــة الخارجي ــب البيئ ــين مطال وب

التاليــة عنــد وضــع التشــخيص.

 العوامل التشخيصية الخاصة بشخصية الطالب وتتضمن:-
ــه في ضــوء أنماطــه  ــي مــرت ب ــب للظــروف الت ــة اســتجابة الطال ١- العوامــل الخاصــة بكيفي

الســلوكية .
٢- قدرات الطالب وميوله واتجاهاته وأثرها في الموقف.

٣- توضيح الارتباط بين دوافع الطالب ونشأة الموقف.
٤- الجهود التي بذلها في علاج مشكلته ومدى نجاحه أو إخفاقه في هذه الجهود.

٥- الاحتمــالات التــي يراهــا الأخصائــي الاجتماعــي في الموقــف ومــدى أهميتهــا والدوافــع التــي 
تدفعــه لهــذه الاحتمالات.

٦- الرأي التشخيصي للطالب نفسه.
٧- إمكانيات الطالب التي يمكن أن تسهم في علاج الموقف.

العوامل التشخيصية الخاصة بالموقف وتتضمن:-
١- العوامل المختلفة المكونة للمشكلة في ضوء تحليل هذه العوامل.

٢- أثر كل عامل من هذه العوامل في الموقف.
٣- كيفية نشوء الموقف وتطوره.

٤- كيفية تأثير الموقف على الطالب.
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٥- توضيح اتجاه التفاعل بين الطالب والموقف.
٦- أثر الأفراد الآخرين المحيطين بالطالب على الموقف.

٧- مدى تعاون هؤلاء الأفراد واستجاباتهم.
٨- الاحتمالات المتوقعة في ضوء الفهم المهني للأخصائي الاجتماعي.

٩- الإمكانيات التي يمكن أن تسهم بها المدرسة في ضوء إمكانياتها ونظام العمل بها.
١٠- الإمكانيات التي يمكن أن تسهم بها البيئة الخارجية في علاج الموقف.

ويجــب أن يضــع الأخصائــي الاجتماعــي في اعتبــاره عنــد وضــع التشــخيص أن ينتقــي مــن 
تلــك العوامــل الســابقة أكثرهــا ارتباطــا بالموقــف بعلاقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة، والعوامــل 

التــي يمكــن علاجهــا، وأن ينتقــي الأصــول وليــس الفــروع.
وعلى ذلك فإن أهم المناطق التي يجب أن يحتويها التشخيص الاجتماعي هي:-

١- شخصية الطالب وما يكمن بها من أسباب القوة أو الضعف.
٢- المشكلة أو الحالة المرضية للسلوك أو الوظيفة الاجتماعية.

٣- بيئة الطالب ومنابع الضغوط فيها.
٤- المعلومات الخاصة بموقف الحالة وفرديتها.

٥- قدرة الطالب على التوافق والتكامل.
٦- استخلاص العوامل المسببة للمشكلة وترتيبها تبعا لأهميتها.

٧- تقييم موارد المساعدة سواء كانت شخصية أو بيئية.

العبارة التشخيصية:-
إذا تمكــن الأخصائــي الاجتماعــي مــن الحصــول علــى الحقائــق والمعلومــات والبيانــات التــي 
تمكنــه مــن تغطيــة المناطــق التــي يجــب أن يحتويهــا التشــخيص،  والســابق الإشــارة إليهــا فإنــه 
يســتطيع عندئــذ أن يضــع العبــارة التشــخيصية التــي تعبــر عــن رأيــه المهنــي في الموقــف وتتكــون 

العبــارة التشــخيصية مــن ثلاثــة أجــزاء رئيســية هــي:

أولا- المقدمة: وتشمل على:- 
أ - التعريف بالطالب الذي يعاني من المشكلة (العميل):

ويتضمــن ذلــك لمحــة ســريعة عــن شــخصيته (اســمه - وســنه وفصلــه الدراســي – وجنســيته 
- وأبــرز ســماته قــوة أو ضعفــا).
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ب  - التعريف بالمشكلة:-
ويتضمــن نــوع المشــكلة وطبيعتهــا ويتطلــب ذلــك ان يقــوم الأخصائــي الاجتماعــي بعمــل 

الأتــي:-
١- تحديــد التصنيــف العــام للمشــكلة :  أي المشــكلة في عموميتهــا (ســلوكية- اقتصاديــة –

ــا. ــل المســببة له ــر العوام ــخ) دون ذك ــة . ال نفســية- اجتماعي
٢- تحديــد التصنيــف الطائفــي للمشــكلة : أي تحديــد الفئــة الخاصــة للمشــكلة أو طائفتهــا 
أو نوعيتهــا المميــزة لهــا عــن الطوائــف الأخــرى الواقعــة داخــل التصنيــف العــام،  فإنعــدام 
العــام  التصنيــف  داخــل  الدخــل هــي تصنيفــات طائفيــة  التصــرف في  الدخــل، وســوء 
للمشــكلات الاقتصاديــة، وكذلــك الانطــواء،  والقلــق الزائــد، والخــوف دون مبــرر هــي 

تصنيفــات طائفيــة داخــل التصنيــف العــام للمشــكلات النفســية وهكــذا.
٣- تحديــد التصنيــف النوعــي للمشــكلة: ونقصــد بــه تحديــد العوامــل العامــة التــي أدت الــى 
حــدوث المشــكلة،  وهــي عوامــل ذاتيــة و عوامــل بيئــة، وكل مشــكلة تحتــوى علــى هذيــن 
النوعــين مــن العوامــل اللــذان يتداخــل بعضهمــا في بعــض وقــد يكــون بعضهمــا ظاهــر 
ــر  ــل أكث ــد أي هــذه العوام ــاه تحدي ــف النوعــى معن ــر ظاهــر، والتصني والبعــض الأخــر غي

تداخــلا في إحــداث المشــكلة.

ثانيا - الجوهر:-
وهــو مضمــون العبــارة التشــخيصية وفيــه يتــم توضيــح كيفيــة التفاعــل بــين العوامــل الذاتيــة 
والعوامــل البيئيــة، وأثرهــا المتبــادل حتــى أدت الــى الموقــف الحالــى مــع مراعــاة التسلســل 
الزمنــى أو التعاقــب في الحــدوث، أي البــدء بأقــدم العوامــل مــن الناحيــة الزمنيــة والاســتمرار 
في الســرد حتــى العامــل الاخيــر بحيــث يأخــذ هــذا الســرد شــكلا منطقيــا مترابطــا،  وكذلــك 
مراعــاة التفســير الدينامــي أو الســببى لتفاعــل هــذه العوامــل، أي إعطــاء معنــى نفســي 

واجتماعــي للأثــر المتبــادل بــين هــذه العوامــل.

ثالثا - الخاتمة: وتتضمن ما يلي:-
أ - طبيعــة التغييــر المــراد إحداثــه في موقــف الطالــب ( أي الاتجــاه العلاجــي) وهــو اتجــاه عــام 

دون الدخــول في تفاصيــل الخطــة العلاجيــة.
ب - الطاقــات والامكانــات التــي يمكــن الاســتفادة منهــا في الخطــة العلاجيــة ومصادرهــا: وهــي 
قــوى كامنــة في شــخصية الطالــب وقــوى موجــودة في المدرســة والبيئــة الخارجيــة وهــي قــد 
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تكــون قــوى بشــرية أو ماديــة.
ويجب أن يراعي الاخصائي الاجتماعي الجوانب التالية في صياغة العبارة التشخيصية:- 

أ - أن تكون الصياغة سهلة ومحدودة.
ب - أن تكون الصياغة احتمالية.

ت - أن ترتبط الصياغة بوظيفة وامكانيات المدرسة.
ث - أن توضح الصياغة فردية الحالة (أي عدم وضع تعميمات).

ج - أن تكون الصياغة وحدة عملية ترتبط فيها المقدمات بالنتائج.

 العلاج الاجتماعي:-
ــا  ــع الطــلاب في المجــال المدرســي، وم ــا م ــرد في تعامله ــة الف ــي لخدم ــدف النهائ وهــو اله
العمليــات الأخــرى ( الدراســة والتشــخيص ) في خدمــة الفــرد المدرســية إلا وســائل تمهــد 
للوصــول الــى العــلاج الــذي يهــدف الــى مســاعدة الطــلاب علــى التصــدي للمواقــف التــي 
ــا أن الموقــف يتركــب مــن جانبــين  يواجهونهــا لاســتعادة توازنهــم وتوافقهــم، وقــد ســبق أن بين
كبيريــن همــا الجانــب الذاتــي والجانــب البيئــي، لذلــك يتطلــب الأمــر وجــود نوعــين مــن العــلاج 

ــي:- همــا العــلاج الذاتــي والعــلاج البيــئ، كمــا ســنوضح فيمــا يل

أولا - العلاج الذاتي:-
ويتناول الاهتمام بشخصية الطالب ويتكون من الأساليب التالية :-

ــى  ــة: وذلــك لمســاعدة الطالــب عل ــة الضغــوط الخارجي ــة وإزال ١- تخفيــف التوتــرات الداخلي
التخلــص مــن نظرتــه غيــر الواقعيــة للموقــف، أو محاولــة الهــرب منــه بالعمليــات الشــعورية 

واللاشــعورية المختلفــة (كالإنــكار،  والتبريــر، ورد الفعــل العكســي، وغيرهــا).
٢- مســاعدة الطالــب علــى رؤيــة مــا يحيــط بــه مــن أخطــار قــد يتطــور اليهــا الموقــف: وذلــك 

لتوفيــر الإدراك الســليم للطالــب حتــى يمكنــه التعامــل مــع موقفــه بموضوعيــة.
ــة في  ــى فهــم العوامــل المتداخل ٣- التوضيــح: ويســتخدم هــذا الاســلوب لمســاعدة الطالــب عل
ــق  ــة والحقائ ــق الذاتي ــين الحقائ ــز ب ــى يســتطيع التميي ــه،  حت ــف والخارجــة عــن ذات الموق

ــة. ــل المختلف ــة للبدائ ــى صــورة واضحــة عــن النتيجــة المتوقع ــة،  ويتوصــل ال الموضوعي
٤- التفســير: ويســتخدم لمســاعدة الطالــب علــى فهــم الدوافــع التــي تدفعــه لانتهــاج أســلوب 
معــين أو إنفعــال خــاص، ويجــب أن يراعــى الأخصائــي الاجتماعــي أن يكــون هــذا الفهــم 

علــى مســتوى شــعوري.
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ــب الطالــب ذلــك صراحــة مــن الاخصائــي  ٥- المشــورة :  وقــد تقــدم بشــكل مباشــر عندمــا يطل
الاجتماعــي وذلــك لرغبــة الطالــب في اشــراكة في مســئولية مــا يترتــب علــى اتخــاذ خطــوة أو 
قــرار معــين في المســتقبل، وفي هــذه الحالــة لا يجــب أن يتســرع الأخصائــي الاجتماعــي في 
تقــديم المشــورة حتــى لا يــزج بنفســه كعنصــر مــن عناصــر الموقــف. كمــا قــد تقــدم المشــورة مــن 
خــلال المناقشــة مــع الطالــب حــول الموقــف، وهــذا مــا يجــب أن يفعلــه الأخصائــي الاجتماعــي 
حتــى لا تأخــذ المشــورة شــكل إرغــام للطالــب علــى اتخــاذ ســبيل معــين قــد لا يكــون مســتعدا لــه.
٦- المعونــة النفســية: ويقصــد بهــا الجهــود التــي يبذلهــا الأخصائــي الاجتماعــي لتوكيــد عوامــل 
الأمــن والطمأنينــة لــدى الطالــب لتقويــة " الأنــا " لديــه ليتمكــن مــن مواجهــة المواقــف التــي 
قــد يتعــرض لهــا مســتقبلا،  ويتــم ذلــك مــن خــلال مســاعدة الطالــب علــى التخفيــف مــن 
التوتــرات والاتجاهــات الســلبية، وإحــلال ميــول واتجاهــات ايجابيــة محلهــا كمــا يهــدف هذا 
الأســلوب أيضــا إلــى تقويــة جوانــب شــخصية الطالــب عــن طريــق الخبــرة الجديــدة التــي مر 
بهــا في التعامــل مــع الأخصائــي الاجتماعــي، ويتــم ذلــك مــن خــلال تطبيــق أســاليب معينــة 

مثــل مبــادئ خدمــة الفــرد والعلاقــة المهنيــة وتوكيــد الــذات.

ثانيا - العلاج البيئي:-
ويقصــد بــه إدخــال أنــواع مختلفــة مــن التعديــلات لتحســين الظــروف البيئيــة للطالــب 
بهــدف تخفيــف التوتــرات الخارجيــة التــي تؤثــر في موقفــه، وحتــى يســير العــلاج الذاتــي لــه 
ــى أخــرى باختــلاف الظــروف المحيطــة  ــة إل ــي مــن حال ــف العــلاج البيئ بشــكل ســليم،  ويختل

ــا:- ــين هامــين هن ــى جانب ــي إل ــب،  وينقســم العــلاج البيئ بالطال

1- الخدمات المباشرة:-
الأخصائــي  يســتطيع  التــي  البيئيــة  أو  المدرســية  المــوارد  أو  الإمكانيــات  بهــا  ويقصــد 
الاجتماعــي مســاعدة الطالــب علــى اســتثمارها مثــل (إلحــاق الطالــب بفصــول التقويــة،  نقــل 
الطالــب مــن فصــل الــى أخــر، تغييــر مــكان جلــوس الطالــب بالفصــل، إلحــاق الطالــب بإحــدى 
ــة أو نفســية...الخ). ــات طبي ــر خدم ــة، توفي ــديم مســاعدات اقتصادي جماعــات النشــاط، تق

2- الخدمات غير مباشرة:-
مثــل العمــل مــع الأشــخاص المحيطــين بالطالــب (الوالديــن، الأخــوة،   الأصدقــاء،  الزمــلاء، 
المدرســين، وغيرهــم) لتعديــل ميولهــم واتجاهاتهــم نحــو الطالــب واســتثارتهم ليتعاونــوا في 

ســبيل عــلاج الموقــف علاجــا ايجابيــا.
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التسجيل في خدمة الفرد : - 
التســجيل أداة مــن الأدوات الفنيــة الرئيســية في خدمــة الفــرد تمكــن الأخصائــي الاجتماعي 
مــن تدويــن المعلومــات أو اثبــات الحقائــق بطريقــة مناســبة تحفظهــا مــن الاندثــار أو النســيان، 
وتســاعده علــى تنظيــم عملــه، وتزيــد مــن مهاراتــه ونمــوه المهنــي، وتمكنــه مــن نقــد نفســه 
ذاتيــا،  والمســاهمة في إعــداد البحــوث وتحويــل الحــالات،  وتبــادل المعلومــات، وتحــدد حجــم 
ــة مــن أخصائــي لأخــر أو  ــى اســتمرارية العمــل عنــد انتقــال الحال جهــوده المهنيــة، وتعمــل عل
في حالــة نقــل الأخصائــي مــن كان إلــى أخــر،  وهــو أيضــا أداة تعليميــة ووســيلة مــن وســائل 
الإشــراف، كمــا أن التســجيل بمــا يتضمنــه مــن معلومــات وخصائــص يعتبــر وســيلة هامــة 

ــي العــلاج والتشــخيص . ــي الاجتماعــي في عمليت تســاعد الأخصائ
وتنقســم الوســائل التســجيلية التــي يســتخدمها الأخصائــي الاجتماعــي في طريقــة خدمــة 

الفــرد الــى مــا يلــي:

أ - سجل الخدمة الاجتماعية:
وقــد قــام التوجيــه الفنــي العــام للخدمــة الاجتماعيــة المدرســية بتطويــر هــذا الســجل بحيــث 
يصبــح وســيلة تنظيميــة تســاعد الأخصائــي الاجتماعــي علــى تســجيل أعمالــه بــدءا بدراســة 
واقــع المجتمــع المدرســي والبيئــة المحليــة،  وإعــداد خطــة العمــل،  وانتهــاء بتقييــم خطــة العمــل، 
وبحيــث يشــتمل علــى تســجيل جهــود تدخلــه المهنــى مــع شــرائح الطــلاب ذوي المواقــف العارضة 
ممــا يســهل عليــه إمكانيــة التنــاول والحصــر وإعــداد التقاريــر المطلوبــة عــن عملــه واكتشــاف 
الطــلاب المحتاجــين لمســاعدته عــن طريــق المتابعــة المســتمرة للشــرائح الطلابيــة المختلفــة، الــى 
جانــب تســجيله لجهــوده المهنيــة في التعامــل مــع كل مــن الجماعــات الاجتماعيــة والمجتمــع 
المدرســي والبيئــة المحليــة،  وجهــوده التــي يبذلهــا في تنميــة نفســه ذاتيــا كالدراســات والخبــرات 

الجديــدة المرتبطــة بالــدور المهنــي أو أيــة جهــود أو أعمــال أخــرى قــام بهــا.
وقــد روعــى في تصميــم هــذا الســجل أن يتســم بالشــمولية وســهولة الأداء وتوفيــر الوقــت 

والجهــد وتخفيــف العــبء التســجيلي.

ب - الملف الاجتماعي:-
مــن خــلال لجنــة العمــل مــع الفــرد بالتوجيــه الفنــي العــام، تم تصميــم الملــف الاجتماعــي 
لتســجيل الجهــود المهنيــة عنــد العمــل مــع الحالــة الفرديــة بتــلافي عيــوب التســجيل القصصــي 
الــذي يســتنفذ الكثيــر مــن وقــت وجهــد الاخصائــي الاجتماعــي .فقــد صمــم هــذا الملــف بحيــث 
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يتــم التســجيل فيــه يالاســلوب الموضوعــي اي يتــم التســجيل تحــت رؤوس موضوعــات معينــة 
متفــق عليهــا مثــل ( البيانــات الأوليــة،  تكويــن الاســرة، الحالــة  الدراســية، التشــخيص،  الخطة 
العلاجيــة ) وبعــد قيــام الأخصائــي الاجتماعــي باجــراء المقابــلات وتســجيل أهــم النقــاط 
الرئيســية بهــا،  يقــوم بجمــع المعلومــات المتجانســة مــن المقابــلات التــي أجريــت ويضعهــا تحــت 

رأس الموضــوع المناســب . 
والهــدف مــن تصميــم هــذا الملــف هــو تســهيل اجــراءات فتــح الملــف الاجتماعــي واختصــار 
الوقــت والجهــد في التســجيل،  وإعطــاء صــورة ســريعة عــن الموقــف مــن زوايــاه المختلفــة، 
وتســهيل الحصــول علــى المعلومــات عنــد طلبهــا، والاســتفادة مــن المعلومــات الموجــودة بالملفــات 
الاجتماعيــة في الاحصــاءات والبحــوث، وقــد تم عمــل دليــل لاســتخدام الملــف يوضــح كيفيــة 

التعامــل مــع كل بنــد مــن بنــود الملــف.
روافد الخدمة الاجتماعية:-

اولا- قسم الخدمة الاجتماعية بالمنطقة:-
وتحول إليه الحالات التالية:-

١- تعليم الكبار.
٢- التعليم الموازي: هل التحويل للتعليم الطوارئ ما زال موجودا.

٣- صندوق الطلبة.
٤- قســم متابعــة الحــالات الفرديــة المتخصصــة بالــوزارة وهــو يختــص في بحــث ودراســة 
الحــالات الفرديــة للطــلاب التــي يتلقاهــا القســم مــن المصــادر المختلفــة وتقريــر احتياجاتهــا 
مــن العــلاج او الخدمــات كمــا يقــوم بالزيــارات المنزليــة التــي تتطلبهــا دراســة الحــالات 

ــة. ــه الأســرة في شــأن مســتلزماتها العلاجي وتوجي
٥- تحويــل الحــالات التــي تحتــاج الــى خدمــات وجهــود تتجــاوز امكانيــات القســم الــى الجهــات 

المختصصة.

الجهات التي يتعامل معها القسم:-
١- التوجيــه الفنــي للخدمــة الاجتماعيــة والنفســية بمراقبــة الخدمــات الاجتماعيــة والنفســية 

بالمناطــق التعليميــة ومــدارس التربيــة الخاصــة والتعليــم الدينــي.
٢- مراقبة الخدمات النفسية بالادارة.

٣- وزارة الشئون الاجتماعية (متمثلة بدور الرعاية الاجتماعية) وهم:-
أ - دار الملاحظة الاجتماعية (فتيان- فتيات).
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ب - دار الرعاية الاجتماعية (للفتيات- للفتيان).
ج - دار التقويم الاجتماعي (فتيان- فتيان).

د- دار الضيافة الاجتماعية (فتيان- فتيات).
هـ - مكتب المراقبة الاجتماعية.

٤- وزارة الداخلية متمثلة في ادارة البحوث الجنائية.
التعليميــة بالمناطــق  الاجتماعيــة  الخدمــات  بمراقبــة  الاجتماعيــة  الخدمــة  قســم   -٥

ويتعامل مع:-
أ - سكن الطلاب (المنح الدراسية).

ب - سكن الطالبات (المنح الدراسية).
ج - سكن الخدمة الاجتماعية لرعاية الطلاب الكويتيين .

د - سكن المعلمات.

ثانيا: قسم الخدمة النفسية بالمنطقة:-
وتحول الحالات التالية:-

١- حالات اضطراب الكلام ( اللجلجة- اضغام .. الخ).
٢- الحالات النفسية (خوف – خجل – اكتئاب - ...الخ).

٣- صعوبات التعلم منها :-
أ - التخلف العقلي ويحول الى مدارس التربية الخاصة.

ب - بطــئ التعليــم ويحــول الــى برنامــج الفصــول الخاصــة لأطفــال بطــئ التعلــم والخاصــة 
بالأمانــة العامــة للتربيــة الخاصــة.

ج - العجز عن التعلم.
٤- حالات الاضطرابات الانمائية ( اضطراب التواصل - قلة التركيز ).

٥- حالات اضطرابات ضغط الحركة.
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ثانياً - جماعات الخدمة الاجتماعية
في المجال المدرسي
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خدمة الجماعة في المجال المدرسي:-
ــة بواســطتها يســاعد  ــة يتضمــن اســتخدامها عملي ــا " طريق تعــرف خدمــة الجماعــة بأنه
مــن  المتعــددة  الأنــواع  في  البرنامــج  نشــاط  لأوجــه  أثنــاء ممارســتهم  الأفــراد  الاخصائــي 
الجماعــات في المؤسســات المختلفــة،  لينمــوا كأفــراد وكجماعــات ويســهموا في تغييــر المجتمــع 

في حــدود أهــداف المجتمــع وثقافتــه "(٢٧). 
وعندمــا تســتخدم طريقــة خدمــة الجماعــة في مؤسســة اجتماعيــة – والمدرســة هــي إحــدى 
المؤسســات الاجتماعيــة التربويــة التعليميــة – لهــا أغــراض وأهــداف مختلفــة،  فإنهــا تهــدف 
إلــى مســاعدة المؤسســة لكــي تصــل إلــى أغراضهــا وأهدافهــا أثنــاء مســاعدة الأفــراد والجماعة 
للوصــول إلــى الأهــداف الإجتماعيــة المبتغــاة المرتبطــة بأغراضهــم أنفســهم وأغــراض المؤسســة 
أيضــا،  لذلــك تعمــل خدمــة الجماعــة في المجــال المدرســي علــى تحقيــق العديــد مــن الأهــداف 

نوجزهــا فيمــا يلــي : -  

أهداف خدمة الجماعة في المجال المدرسي:-
ــى أقصــى  ــم ال ــة احتياجاته ــة شــخصياتهم ومقابل ــى النضــج وتنمي ١- مســاعدة الطــلاب عل
حــد ممكــن، وزيــادة تكيفهــم مــع أنفســهم وتنميــة مســئولياتهم الاجتماعيــة تجــاه مجتمعهــم 

المدرســي والمجتمــع الخارجــي.
٢- إتاحــة الفرصــة للطــلاب لإكتســاب المهــارات المختلفــة التــي تزيــد مــن قدراتهــم الإنتاجيــة 

وتنميــة قدراتهــم الابتكاريــة عــن طريــق المشــاركة في أوجــه النشــاط المختلفــة . 
ــة الســلوك الديمقراطــي،    ــة وترقي ــاة الديمقراطي ٣- إتاحــة الفرصــة للطــلاب لممارســة الحي

ويتــم ذلــك عــن طريــق الممارســة الفعليــة تحــت إشــراف الاخصائــي الاجتماعــي.
الاجتماعيــة   بالجماعــات  وادماجهــم  انتمائهــم  مــن خــلال  كأفــراد  الطــلاب  ٤- مســاعدة 

وتغييــر اتجاهاتهــم. تعديــل  المدرســية  علــى  المدرســية، والجماعــات 
٥- إتاحــة الفرصــة للطــلاب لتنميــة قدراتهــم علــى الاشــتراك مــع الغيــر عــن طريــق إســهام 
الطــلاب واشــتراكهم مــع الآخريــن في كل مــا يتعلــق بهــم مــن أمــور في أثنــاء حياتهــم الجماعيــة.
٦- مســاعدة الطــلاب علــى احتــرام الفــروق الفرديــة لزملائهــم كأفــراد، والتخلــي عــن صفتــي 
التحيّــز والتحامــل،  واحتــرام الأفــراد والجماعــات بغــض النظــر عــن معتقداتهــم وأجناســهم.

(٢٧) محمد شمس الدين أحمد : العمل مع الجماعات في محيط الخدمة الاجتماعية ، القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرية ، 
١٩٨٠ ، ص ١٢ .
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ــه ومراعــاة آداب الســلوك والقواعــد  ــة كالعــدل والصــدق والأمان ــم الاجتماعي ٧- غــرس القي
العامــة في نفــوس الطــلاب ليتكيفــوا مــع المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه ويحيــون حيــاة ســعيدة.

٨- تنمية قدرة الطلاب على القيادة والتبعية.
٩- مســاعدة الطــلاب علــى التمســك بحقوقهــم والمطالبــة بهــا دون تــردد أو خــوف وأداء 

واجباتهــم والقيــام بمســئولياتهم عــن رغبــة ذاتيــة
١٠- مســاعدة الجماعــات المدرســية كوحــدات قائمــة بذاتهــا علــى النضــج والنمــو الاجتماعــي 
وتحقيــق أهدافهــا ممــا يؤثــر بالتالــي علــى نمــو المجتمــع وتقدمــه لان الجماعــات هــي 

ــع نفســه .  . ــا المجتم ــون منه ــي يتك الوحــدات الاساســية الت
١١- اســتغلال وقــت فــراغ الطــلاب والجماعــات المدرســية واســتثمارها بمــا يعــود عليهــم وعلــى 

المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه بالنفــع.
ــى  ــا ال ــق مســاعدتهم للســير قدم ــك عــن طري ــاة،  وذل ــل الطــلاب وإعدادهــم للحي ١٢- تأهي
الامــام ومواجهــة الصعــاب ومحاولــة حــل مشــاكلهم بأنفســه، وتطبيعهــم اجتماعيــا ليتواءمــوا 

مــع بيئتهــم ويتكيفــوا معهــا(٢٨).

دور الأخصائي الاجتماعي في مجال العمل مع الجماعات المدرسية:- 
الــوزاري الخــاص باختصاصــات وواجبــات الاخصائــي الاجتماعــي، دور  القــرار  حــدد 

الاخصائــي الاجتماعــي في العمــل مــع الطــلاب علــى المســتوى الجماعــي بأنــه : 
"  العمــل علــى تشــكيل الجماعــات الاجتماعيــة بالشــكل الــذي يتــلاءم مــع طبيعــة المرحلــة 
التعليميــة لتلبيــة احتياجــات الطــلاب،  ومســاعدتهم علــى التوافــق وتحمل المســئولية وإعدادهم 
للحيــاة الاجتماعيــة الســليمة في إطــار دوره كرائــد لتلــك الجماعــات وعليــه اســتثمار الجماعات 

المدرســية في تنميــة شــخصية الطالــب " .
وبتحليل هذا الدور المهني المتوقع من الأخصائي الاجتماعي سنجد ما يلي : - 

١- يجــب أن تتــلاءم الجماعــات الاجتماعيــة التــي يشــكلها الأخصائــي الاجتماعــي مــع طبيعــة 
المرحلــة التعليميــة للطــلاب  ويتطلــب ذلــك فهــم ودراســة  وتحديــد خصائــص واحتياجــات 

المرحلــة التعليميــة التــي يعمــل بهــا الاخصائــي الاجتماعــي . 
٢- يجــب أن تلبــي هــذه الجماعــات احتياجــات الطــلاب وأن يســاعدهم الأخصائــي الاجتماعي 
عــن طريــق إثــارة مــا لديهــم مــن قــدرات واســتعدادات عامــة وخاصــة واســتثمارها مــن 

(٢٨) محمد نجيب توفيق : مرجع سبق ذكره ، ص ص ٢٨٧ - ٢٩٢ .
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خــلال برامــج وأنشــطة الجماعــة ليتمكنــوا مــن التوافــق وتحمــل المســئولية وذلــك لإعدادهــم 
للحيــاة الاجتماعيــة الســليمة.

٣- مــن الضــروري أن يكــون الأخصائــي الاجتماعــي علــى فهــم ووعــي لــدوره كرائــد للجماعــة،  
وأن يكــون ماهــرا  في تطبيقــه .

٤- يجــب أن يلــم الأخصائــي الاجتماعــي بالإمكانيــات المتاحــة بالمدرســة لاســتثمارها في 
تنشــيط الحيــاة الجماعيــة . 

٥-  اســتثمار الجماعــات المدرســية في تنميــة شــخصية الطالــب وذلــك مــن خــلال توزيــع الأدوار 
التــي تتناســب مــع القــدرات والاســتعدادات وتتفــق مــع الميــول والرغبــات وتســهم في تحقيــق 

أهــداف الجماعة.

الصفات الواجب توافرها في أخصائي الجماعة:-
١- الاستعداد والرغبة في العمل مع الجماعات.

٢- الفهم والادراك الواعى للمعارف الانسانية والرغبة في تطبيق هذه المعارف.
٣- قوة الشخصية واتزانها الانفعالي والعاطفي.

٤- المسئولية والقدرة على تحملها والفهم الصحيح لأبعادها.
٥-  القوة الحسنة والنموذج الصالح .

٦- الإنصاف والتقدير .
٧- الثبات في المعاملة في المواقف المتشابهة .
٨- الاشتراك مع الأعضاء والتجارب معهم.

ــي يتعامــل معهــا  ــة المدرســية الت ــواع جماعــات الخدمــة الاجتماعي ــى ســنتناول أن وفيمــا يل
الاخصائــي الاجتماعــي ودوره مــع كل منهــا:-

أ- جماعة الفصل:-
وهــي مــن الجماعــات الاجباريــة التــي ينتمــي إليهــا الطالــب دون أن يكــون لــه حــق في تقريــر 
هــذا الانتمــاء وتصبــح عضويتــه بهــا مفروضــة عليــه، غيــر أن التقــارب في الســن والخصائــص 
الجســمية والعقليــة والمســتوى التعليمــي والمســتوى الثقــافي بجانــب اســتمرارية الجماعــة وتبادل 
العلاقــات بــين أفراداهــا بجعلهــا أقــرب في مظاهرهــا الــى الجماعــة الاختياريــة ويكــون لــكل 

فصــل رائــدا مــن المدرســين .
ويتلخص دور الاخصائي الاجتماعي في العمل مع جماعة الفصل فيما يلي:-
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معاونــة رواد الفصــول بشــكل فــردي عــن طريــق تقــديم العــون والمشــورة الفنيــة لــكل رائــد 
علــى حــدة لاســتخدام الاســاليب الفنيــة التــي تمكنهــم مــن جعــل جماعــة الفصــل مجــالا صالحــا 

لتنشــئة الطــلاب اجتماعيــا.
وكذلــك معاونتهــم بشــكل جماعــي حينمــا يعمــل مــع مجلــس الــرواد الــذي يضــم جميــع 
المعلمــين الــرواد بالمدرســة ويرأســه مديــر المدرســة وذلــك لمســاعدة المجلــس على تبنى سياســات 

واســاليب العمــل المناســبة في هــذا المجــال.
اشــراك كافــة طــلاب جماعــة الفصــل في الأنشــطة اليوميــة الطبيعيــة التــي تحــدث داخــل 
الفصــل مثــل الأنشــطة العلميــة والرياضيــة والانشــطة الخاصــة بالنواحــي الجماليــة والنظافــة 
وذلــك عــن طريــق تحديــد طالــب مســئول عــن كل ناحيــة مــن هــذه النواحــي بشــكل دوري علــى 
ــرات  ــن الخب ــد م ــى اكتســاب العدي ــع عل ــدرب الجمي ــك يت ــام الدارســي وبذل ــدار شــهور الع م
علــى مــدار العــام الدراســي ويتمكنــوا مــن تكويــن شــخصيات متوافقــة وســعيدة وتخفــف حــدة 

الشــغب والخــروج علــى النظــام داخــل المجتمــع المدرســي .
كذلــك يمكــن للأخصائــي الاجتماعــي أن يســاعد الطــلاب المســئولين عــن الأنشــطة المختلفة 
ــع المجتمــع المدرســي في  ــد تجمي ــام بمســئولياتهم خــارج الفصــل عن ــى القي داخــل الفصــل عل
المناســبات الدينيــة والوطنيــة والقوميــة المختلفــة حيــث يســاهمون في الإعــداد والاشــراف علــى 
ــن خــلال  ــة م ــم اليومي ــون مشــاركة الطــلاب في صناعــة حياته ــك تك ــذ وبذل ــم والتنفي التنظي
جماعــة الفصــل فرصــة لاكســابهم ســلوكيات وقيــم وعــادات ومهــارات تســاعدهم علــى أن 

يكونــوا مواطنــين صالحــين.

ب- جماعة النشاط:-
تتشــكل في المــدارس لــكل نشــاط جماعــة، فنجــد جماعــات الإذاعــة والصحافــة، والزارعــة،  
والعلــوم، ...الــخ حيــث يتجمــع مجموعــة مــن الطلبــة يشــتركون معــا في نشــاط معــين لإشــباع 

ميــل أو هــدف مشــترك، ويتولــى ريــادة الجماعــة مــدرس النشــاط أو المــادة.
ويكــون الاخصائــي الاجتماعــي عضــوا في مجلــس النشــاط ودوره مــع جماعــة النشــاط 
مشــابة لــدوره مــع جماعــة الفصــل مــن ناحيــة تقــديم الــرأي والمشــورة الفنيــة لــرواد النشــاط 
بشــكل فــردي وجماعــي ومســاعدة الطــلاب أعضــاء هــذه الجماعــات علــى القيــام بمســئولياتهم 
وتحقيــق أهدافهــم التــي اشــتركوا مــن أجلهــا في تلــك الجماعــات بالإضافــة إلــى أنــه يمكنــه 

الاســتفادة مــن هــذه الجماعــات كبيئــة صالحــة لعــلاج بعــض الحــالات الفرديــة.
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ج- الجماعة الاجتماعية:-
وهــى جماعــة مدرســية ذات طابــع اجتماعــي بحــت يقــوم الاخصائــي الاجتماعــي بتشــكيلها،  
ــا، ومــن مســئولياته  ــة للعمــل معه ويســتخدم طريقــة خدمــة الجماعــة في الخدمــة الاجتماعي

التنفيذيــة أن يشــرف عليهــا إشــرافا مباشــرا ويتولــى ريادتهــا.
تواجههــا  التــي  الجماعــات  مــع  الغالــب  في  بعمــل  المدرســي  الاجتماعــي  فالاخصائــي 
مشــكلات اجتماعيــة تعــوق أدائهــا لوظائفهــا الاجتماعيــة،  وهــو في ذلــك يعمــل مــع  أعضــاء 
الجماعــة الذيــن يصعــب تكيفهــم مــع الجماعــات التــي ينتمــون اليهــا،  وذلــك عــن طريــق 
الدراســة الفرديــة ووضــع الخطــط الملائمــة لتكيفهــم بطريقــة ناجحــة مــع الجماعــة،  كمــا أنــه 
ــى أن تندمــج في  ــا عل ــام الجماعــة بدورهــا فيعاونه ــي تقــف دون قي ــد يعمــل مــع الشــلل الت ق
الجماعــات أو تشــكل لنفســها جماعــات قــادرة علــى التأثيــر الاجتماعــي،  وفي بعــض الحــالات 
يعمــل الاخصائــي الاجتماعــي مــع جماعــات مدرســية متخلفــة اجتماعيــا فيســاعدها علــى أن 

ــد كأداة للتنشــئة والنمــو. ــى نفســها في اطــار اجتماعــي يشــكلها مــن جدي تبن
أي أن الجماعــة الاجتماعيــة تشــكل لتحقيــق أهــداف علــى المســتويات الوقائيــة أو الانمائيــة 
أو العلاجيــة كأن يكــون هنــاك ظاهــرة أو حاجــة ملحــة مشــتركة لــدى مجموعــة مــن الطــلاب 
تعــوق تحقيــق أهــداف المدرســة أو تعطــل اســتفادة الطــلاب مــن برامــج المدرســة أو وجــود 
قيمــة ايجابيــة يــراد تأصيلهــا،  فيتــم تشــكيل الجماعــة الاجتماعيــة لمواجهــة هــذه الامــور مــن 
خــلال اطــار اجتماعــي تحــت اشــراف وريــادة الاخصائــي الاجتماعــي، ومــن الأمثلــة علــى ذلــك 
جماعــة البئيــة،  جماعــة التعــاون، جماعــة التوعيــة بمضــار التدخــين والمخــدرات... وغيرهــا.

جماعات التوعية بخطورة التدخين والمخدرات:-
هــي جماعــة اجتماعيــة يقــوم الباحــث الاجتماعــي بتشــكيلها وريادتهــا والاشــراف عليهــا، 
ــا عــن (١٢ عضــوا)  ــد عــدد أعضائه ــى أن لا يزي ــة عل ــى المتوســطة والثانوي تشــكل في مرحلت
يمثلــون جميــع مســتويات الفصــول الدراســية، تدخــل ضمــن نطــاق خطــة عمــل الباحــث 

الاجتماعــي بالمدرســة ويقــوم الموجــه الفنــي بمتابعتهــا وتقييمهــا.
تهــدف الجماعــة في التوعيــة بمضــار التدخــين والمخــدرات وأثارهمــا الســلبية علــى الفــرد 
والأســرة والمجتمــع،  وتوضيــح الأثــار الســلبية للتدخــين والمخــدرات علــى اســتفادة الطــلاب مــن 
برامــج المدرســة مــع مســتقبلهم الدراســي،  الصحبــة الســيئة وتأثيرهــا علــى الدخــول في دائــرة 

التعاطــي والابتعــاد عــن الممارســات الســيئة التــي تدمــر طاقاتهــم وقواهــم.
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دور الأخصائي الاجتماعي كرائد للجماعة:-
ويقع على عاتق الاخصائي الاجتماعي كرائد للجماعة أن يقوم بالتالي: - 

- ينظم الاجتماعات .
- توجيه التفاعل بين أعضائها توجيها ايجابيا

ــى وضــع البرامــج التــي تحقــق أهــداف الجماعــة والتخطيــط  - مســاعدة أعضــاء الجماعــة عل
ــر فيهــا بحيــث تجــذب طــلاب المدرســة إلــى المشــاركة فيهــا والتفاعــل معهــا. لتنفيذهــا والتطوي
- إبــراز قــادة مــا بــين أعضــاء الجماعــة يشــرفون علــى مشــروعاتها المختلفــة ويعاونونهــا علــى 

تنفيذهــا وتشــجيع جميــع الأعضــاء علــى تحمــل المســئولية في أداء أنشــطة الجماعــة .
- مســاعدة أعضــاء الجماعــة علــى معرفــة وتحديــد جميــع المــوارد التــي يمكــن الاســتفادة منهــا 

داخــل وخــارج المدرســة لتحقيــق أهــداف الجماعــة.
- مراعاة الفروق الفردية بين أعضاء الجماعة.

- مساعدة أعضائها في مواجهة الصعوبات والمعوقات.
-  تخصيــص ســجل لمحاضــر الاجتماعــات الخاصــة بالجماعــة يســجل فيــه ملخصــا أســبوعيا 

عــن انجــازات الجماعــة.

كيفية تشكيل جماعات الخدمة الاجتماعية بالمدرسة:-
يمــر تشــكيل الجماعــة الاجتماعيــة بالمدرســة بمراحــل أساســية وتتضمــن كل مرحلــة منهــا 

خطــوات معينــة تتمثــل فيمــا يلــي  :-

أولا- المرحلة التمهيدية:-
١- إثــارة المجتمــع المدرســي حــول فكــرة تشــكيل الجماعــة الاجتماعيــة بإســتخدام الإذاعــة 
المدرســية وكذلــك الإعــلان عنهــا داخــل الفصــول بإســتخدام الملصقــات والإعلانــات المكتوبــة. 

٢- بحث الإمكانات اللازمة لتحقيق الأهداف التي تحتاجها الجماعة .
٣- الإعلان عن الجماعة باســتخدام الوســائل الســابق الإشــارة إليها على أن يشــتمل الإعلان 
علــى توضيــح للأهــداف التــي تســعى الجماعــة إلــى تحقيقهــا وكذلــك البرامــج والأنشــطة 

المســتهدف تنفيذهــا.

ثانيا- مرحلة التكوين:-
١-  استقبال وتسجيل الطلاب الراغبين في الانضمام للجماعة.

٢-  استقطاب الطلاب المستهدفين بترغيبهم في الانضمام للجماعة وتسجيلهم.
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٣- تحديد وشرح أهداف وأسلوب عمل الجماعة للأعضاء.
٤- توضيح الهيكل التنظيمي للجماعة بتحديد الوظائف والأدوار للأعضاء.

٥- تحديد المراكز من خلال عمليات انتخابية.

ثالثا: مرحلة التخطيط:-
١- وضع خطة وبرامج الجماعة وفق الأهداف المحددة سلفا بمشاركة الأعضاء.

٢- توزيع الأدوار على الأعضاء طبقا للاستعداد والميول والقدرات.
٣- حصر الإمكانيات وتحديد الأدوات والوسائل اللازمة لتنفيذ البرامج.

رابعا: مرحلة التنفيذ:-
١- بدء تنفيذ الأعضاء للأدوار كل فيما يخصه بتوجيه رائد الجماعة.

٢- تحقيق الديناميكية التي تخدم البرنامج وتحقق الهدف داخل الجماعة.
٣-  توجيه التفاعل بصورة ايجابية.

٤- استمرار التسجيل من قبل الرائد والعضو المسئول مع بيان التفاعلات.

خامسا: مرحلة النمو والنضج:-
١- الاتجاه بالأدوار نحو تحقيق الهدف.

ــذ  ــى تنفي ــدرة عل ــل الق ــا مــن خــلال الحضــور ( مث ــاس نمــو الجماعــة وكل عضــو فيه ٢- قي
ــخ) . ــر نمــط الســلوك... ال ــدور،  مــدى تغيي ال

٣- بيــان فاعليــة كل عضــو مــن خــلال تســجيل نشــاطه وقدراتــه داخــل الجماعــة وفي تنفيــذ 
البرنامــج.

سادسا: مرحلة إنهاء الجماعة:-
وتأتــي في نهايــة الزمــن المحــدد لتنفيــذ البرامــج وبعــد تحقيــق الأهــداف، ويمكــن أن تنهــي 

الجماعــة أعمالهــا بحفــل خــاص تــوزع فيــه الجوائــز أو خطابــات شــكر .
مــع الأخــذ في الاعتبــار أن عمليــات التنفيــذ والمتابعــة والتقييــم عمليــات مســتمرة ومتصلــة 

مــن بدايــة العمــل مــع الجماعــة وحتــى نهايتــه .
دور الأخصائي الاجتماعي في العمل مع الجماعات الاجتماعية:-

يعمــل الأخصائــي الاجتماعــي مــع الجماعــة الاجتماعيــة بصــورة مباشــرة كرائــد لهــا، 
ويتضمــن هــذا الــدور مــا يلــي:-
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1- دوره في تشكيل الجماعة ووضع خطة عملها:-
مــن خــلال تعــرف الأخصائــي الاجتماعــي علــى البيئــة المحليــة ومشــاكلها، وطبيعــة المرحلــة 
التعليميــة، يقــوم بتشــكيل جماعــات تلبــى احتياجــات الطــلاب وإثــارة اهتمــام المجتمــع المدرســي 
حولهــا، كمــا يقــوم بالاشــتراك مــع الأعضــاء بتحديــد أهــداف الجماعــة وحاجاتهــا والجوانــب 

التنظيميــة والبرامــج المقترحــة والإمكانيــات اللازمــة لهــا،  ووضــع خطــة عملهــا وبرامجهــا.

2- دوره مع العضو كفرد في الجماعة:-
ويتمثل في مساعدة الفرد على :-

الاندماج في الجماعة والتكيف داخلها.  -
تحمل المسئولية .  -

مواجهة الصعوبات في التكيف أوالمشكلات والتخلص منها.  -
ظهور شخصيته القيادية في المجتمع المدرسي.  -

3- دوره في مساعدة الجماعة على وضع برامجها ومشروعاتها:-
وضع أهداف واضحة للبرنامج وفق احتياجات ورغبات الأعضاء.  -

أن يكــون المشــروع او البرنامــج مســتمدا مــن البيئــة ويشــتمل علــى برامــج اجتماعيــة وثقافيــة   -
وترفيهيــة ... الــخ.

مقومات نجاح الجماعة الاجتماعية:-
فالجوانب التالية هامة لكي تنجح الجماعة الاجتماعية وتحقق أهدافها:-

أ- الأعضاء:-
فأســاس نجــاح الجماعــة أن يشــعر كل عضــو مــن أعضائهــا بميل ورغبــة في الانضمام إليها، 
ولتحقيــق ذلــك يجــب مراعــاة توفيــر الحريــة للطالــب للانضمــام إلــى الجماعــة الاجتماعيــة 

التــي يرغــب فيهــا وأن يســهم في نموهــا.

ب- الرائد:-
ولــه دور أساســى بالــغ الأهميــة وشــديد الحساســية إذ أن صفاتــه الشــخصية ومظهــره 
العــام وأســلوبه في الحيــاة وخبراتــه والطريقــة التــي يتبعهــا في ريــادة الجماعــة وطريقــة تعاملــه 
مــع لجماعــة ككل ومــع كل عضــو مــن أعضائهــا،  كل ذلــك يؤثــر في الجماعــة وأعضائهــا وفي 

درجــة تقدمهــم ونموهــم.
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ج- البرامج:-
وهــي الاداة التــي تحقــق أهــداف الجماعــة ولمــا كانــت الجماعــة في المؤسســات التعليميــة 
تختلــف باختــلاف أغراضهــا فــإن البرامــج تختلــف مــن جماعــة إلــى أخــرى إلا أن هنــاك مبــادئ 
يجــب توافرهــا لنجــاح برنامــج  أي جماعــة مدرســية كمشــاركة الأعضــاء في تخطيــط البرنامــج 

وتوزيــع المســئوليات بينهــم.

د- تنظيم الجماعة:-
يجــب أن يكــون للجماعــة نظــام يســاعدها علــى تحقيــق أهدافهــا واكتســاب الصفــات 
الاجتماعيــة اللازمــة، لذلــك فــإن تكويــن مجلــس إدارة الجماعــة ولجــان التنفيذ يحقق اشــتراك 

أعضــاء الجماعــة في الوفــاء بمســئولياتهم الاجتماعيــة والوصــول إلــى أهدافهــا.
أمثلة على بعض أنواع جماعات الخدمة الاجتماعية:-

وهنــاك العديــد مــن أنــواع الجماعــات الاجتماعيــة التــي يمكن أن يقوم الأخصائي بتشــكيلها 
وريادتهــا، ونــورد فيمــا يلــي بعــض هــذه الجماعــات علــى ســبيل المثال وليــس الحصر:

أ- جماعات النادي المدرسي:-
ــث المناســب  ــزه بالتأثي ــم بالمدرســة وتجهي ــكان ملائ ــر م ــم تدبي ــن هــذه الجماعــة يت ولتكوي
وبــأدوات التســلية والترويــج الهادفــين، وتخصــص لــه ميزانيــة مــن حســاب مجلــس الآبــاء 
والمعلمــين، لكــي يقضــي فيــه الطــلاب أوقــات فراغهــم في حصــص الفــراغ وأثنــاء الفــرص أو 
أيــام العطــلات حيــث يشــعرون فيــه بمزيــد مــن الحريــة مــع الزمــلاء بعيــدا عــن قيــود حجــرات 
الدراســة،  ويشــبعون احتياجاتهــم وينمــون ميولهــم وقدراتهــم وهواياتهــم، ويتولــى الأخصائــي 
الاجتماعي الإشــراف على النادي المدرســي مع الاســتعانة ببعض مدرســي الأنشــطة المختلفة.

ب- جماعة الخدمة العامة:-
الخدمــة العامــة في المجــال الدراســي هــى الجهــود التطوعيــة الايجابيــة أو الجماعيــة التــي 
يبذلهــا الطالــب بقصــد اكتســاب خبــرات واتجاهــات تجعلــه أكثــر قــدرة علــى خدمــة المجتمــع 
والاشــتراك اشــتركا فعــالا في برامــج ومشــروعات التنميــة الاجتماعية والاقتصاديــة والعمرانية 
اللازمــة لنمــو المجتمــع وتطــوره،  وتهــدف الخدمــة العامــة إلــى إكســاب الطالــب المهــارات 
ولاتجاهــات والخبــرات التــي تجعلــه أكثــر قــدرة علــى خدمــة مجتمعــة وبالتالــي تهيــئ لــه فــرص 
النمــو واســتمرارها،  وتمكنــه مــن الاشــتراك الايجابــي والمســاهمة الفعالــة في عمليــات التنشــئة 
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الاجتماعيــة والاقتصاديــة والعمرانيــة وهــي بذلــك تحقــق الكثيــر مــن أهــداف خدمــة الجماعــة 
في المجــال المدرســي(٢٩).

ومن أهم أنواع برامج الخدمة العامة ما يلي:-

1- البرامج الثقافية:-
وهــي التــي تنظــم لنشــر الوعــي الثقــافي بــين المواطنــين كمشــروع محــو الأميــة وإعــداد مكتبــة 

ثابتــة أو متنقلــة كالنــدوات، والمحاضــرات،  ومحاربــة العــادات الضــارة (كالتدخين).

2- البرامج الصحية:-
وهــي التــي تنظــم بقصــد تحســين صحــة المواطنــين ممــا يزيــد مــن إنتاجهــم، كالدعــوة 
ــى  ــب عل ــى،  والتدري ــز للإســعاف الأول ــين،  وانشــاء مراك ــين المواطن ــف الصحــي ب ــى التثقي إل

التمريــض ومشــروعات النظافــة ومعاونــة المنشــات الصحيــة.

3- البرامج العمرانية:-
مثــل إصــلاح الطــاولات والمقاعــد الخاصــة بالطــلاب، دهــان الفصــول والطــاولات والمقاعــد، 
تنظيــف وتجميــل الفصــول والمدرســة ككل،  إقامــة نــادي مدرســي،  المســاهمة في إصــلاح بعــض 

المرافــق بالمدرســة، المســاهمة في تنظيــف البيئــة الخارجيــة ومــا إلــى ذلــك.

٤- البرامج الاجتماعية:-
وهــي التــي تهــدف إلــى توطيــد العلاقــات وتنميــة روح المحبــة ورفــع المســتوى الاجتماعــي 
ومســاعدة الهيئات في أبحاثها ومشــروعاتها،  وتنظيم المهرجانات والاحتفالات  في المناســبات 
والأعيــاد ومحاربــة العــادات الضــارة، ومــن هــذه البرامــج تنظيــم حمــلات جمــع المــال لمســاعدة 
الطــلاب المحتاجــين،  والمســاهمة في تنظيــم أســبوع المــرور العالمــي ويــوم الطفــل العالمــي ويــوم 
الصحــة العالمــي،  ومعاونــة مؤسســات المعوقــين وذوي العاهــات والمكفوفــين على تأدية رســالتها، 

وغيــر ذلــك.

٥- البرامج الرياضية:-
وهــي التــي تهــدف إلــى نشــر الــروح الرياضيــة وإكســاب مهــارات وقضــاء وقــت فــراغ مثمــر 
وايجابــي، مــن خــلال إقامــة المبارايــات الرياضيــة وعمــل دوري رياضــي والحفــلات الرياضيــة.

(٢٩)  المرجع السابق -  ص ص ٣١٨ - ٣١٩ . 
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6- البرامج الترويحية:-
وتهــدف إلــى الترويــح وادخــل البهجــة والســرور علــى المواطنــين مــن خــلال عمــل الاحتفــالات 
في المناســبات القوميــة وزيــارة المرضــى بالمستشــفيات والترويــح عنهــم،  وتبــادل الزيــارات 

وتنظيــم الرحــلات.

ج- جماعة الادخار المدرسي:-
وتهــدف هــذه الجماعــة إلــى غــرس وتأصيــل عــادة الادخــار لــدى الطــلاب وتحويلهــا إلــى 
ســلوك ادخــاري بينهــم ومــا يســتتبع ذلــك مــن تدريبهــم علــى عمليــات التخطيــط لحياتهــم 
المســتقبلية،  ومــن أنشــطة هــذه الجماعــة الاحتفــال بيــوم لادخــار العالمــي، والدعــوة إلــى 
ــارض،  ــط،  إذاعــة مدرســية، مع ــة (صحــف، مجــلات حائ الادخــار بوســائل الإعــلان المختلف
محاضــرات ونــدوات، مقــالات، تمثيليــات ... الــخ) وكذلــك تنظيــم المســابقات المختلفــة وزيــارات 

ــة. ــة الادخاري ــد مــن التوعي البنــوك لمزي

د- جماعة أصدقاء الشرطة:-
وتهــدف إلــى تأصيــل الوعــي المــروى لــدى الطــلاب بتعويدهــم علــى احتــرام النظــم العامــة 
وإتبــاع آداب المــرور،  ومســاعدة كبــار الســن والعجــزة والمرضــى علــى عبــور الطريــق في أمــان،  

ومعاونــة رجــل الشــرطة في أدائــه للعمــل وتحمــل المســئولية.

هـ- جماعة البحوث الاجتماعية:-
ويقــوم  والدراســة،  للبحــث  ميــل  لديهــم  الذيــن  الطــلاب  مــن  الجماعــة  هــذه  وتتكــون 
ــى إجــراء البحــث الاجتماعــي مــن اجــل  ــب هــؤلاء الطــلاب عل ــي الاجتماعــي بتدري الأخصائ
دراســة الاحتياجــات المختلفــة لــكل مــن المدرســة والبيئــة حتــى يمكــن في ضــوء نتائــج هــذه 
الدراســات والبحــوث ومــن خــلال الإمكانيــات الماديــة والبشــرية المتوفــرة لــدى كل مــن المدرســة 
والبيئــة المحيطــة بهــا،  تخطيــط البرامــج والخدمــات التــي تحقــق التعــاون المشــترك والتعــاون 

ــا. المثمــر بينهم

و- جماعة الرحلات:-
وتهــدف هــذه الجماعــة الــى تدريب الطلاب على تحمل المســئولية وقوة الملاحظة والدراســة 
الميدانيــة والالمــام بطبيعــة الاشــياء في مواقعهــا والتعــرف علــى أهــم المعالــم الحضاريــة القديمــة 

والحديثة.
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التسجيل في خدمة الجماعة بالمجال المدرسي :
التســجيل هــو تدويــن المعلومــات والحقائــق اللفظيــة والرقميــة بــأي طريقــة لحفــظ المــادة 

التــي تحملهــا هــذه المعلومــات والحقائــق.
ويعتبــر التســجيل في خدمــة الجماعــة جــزء هــام مــن مســئوليات أخصائــي الجماعــة يجــب أن 
يتــدرب عليــه ويتقنــه حيــث أن للتســجيل فوائــده الكثيــرة لكل من الجماعــة،  وأعضائها، والأخصائي،  

والمؤسســة،  وميــدان خدمــة الجماعــة نفســه، كمــا أنــه يوفــر الخبــرة ويســهم في تطويــر العمــل.
السجلات المستخدمة في خدمة الجماعة :-

يمكــن للأخصائــي أن يســتخدم الســجلات التاليــة في تطبيقــه لطريقــة خدمــة الجماعــة في 
المجــال المدرســي:-

1- سجل الخدمة الاجتماعية:-
ــى جــزء خــاص بخطــة خدمــة الجماعــة، وجــزء تســجيلي  حيــث يشــتمل هــذا الســجل عل

ــة الجماعــة .  خــاص بخدم
2- سجلات الجماعة الاجتماعية:-

فلــكل جماعــة اجتماعيــة ســجلات خاصــة بهــا يســجل فيهــا الأعضــاء أنفســهم وجهودهــم 
وبرامجهــم وذلــك بشــكل مبســط يهــدف الــى تدريبهــم على النظــام والتنظيم وتحمل المســئولية.

وقد تشتمل هذه السجلات على:-
أ- سجل العضوية:-

ــة  ــم الأولي ــم وبياناته ــخ انضمامه ــه اســماء الطــلاب المنضمــين للجماعــة وتاري ويســجل في
ــا. والمدرســية ومراكزهــم داخــل الجماعــة ويتصــدر هــذا الســجل اســم الجماعــة وأهدافه

ب- سجل محاضرات الاجتماعات:-
وفيه تسجل محاضر الاجتماعات الخاصة بالجماعة.

ج- سجل البرامج والأنشطة:-
وفيه يسجل كل برنامج تتفق عليه الجماعة ويمكن أن يبوب كالتالي:-

- اسم البرنامج.
- مكان التنفيذ.

- ايجابيات تنفيذ البرنامج.           
- سلبيات تنفيذ البرنامج.

- وقت التنفيذ.
- بيان المشاركين فيه وأدوارهم.

- الإمكانيات والوسائل المعينة وطريقة الحصول عليها.
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ثالثاً - تنظيم المجتمع
في المجال المدرسي
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تنظيم المجتمع في المجال المدرسي:
إن المجتمــع المحلــي هــو الوحــدة التــي يوليهــا المنظمــون الاجتماعيــون اهتمامهــم في تنظيــم 
المجتمــع والمدرســة الحديثــة لهــا مظاهــر ومكونــات المجتمــع لأنهــا تشــكل مجموعــة مــن النــاس 
يرتبطــون بعضهــم مــع بعــض في جماعــات تربطهــم أهــداف عامــة واحــدة ويعيشــون في كنــف 
ضوابــط ونظــم اجتماعيــة(٣٠). وفي المجــال المدرســي تعنــي كلمــة المجتمــع المحلــي ناحيتــين 

هامتــين همــا: 
١- مجتمع المدرسة ذاته. 

٢- المجتمع المحيط بالمدرسة. 
ويعني تنظيم المجتمع في المجال المدرسي بمجموعة من المسئوليات هي: 

أ - مســئوليات داخــل المجتمــع :  وتتنــاول العلاقــات بــين أفــراد هيئــة التدريــس والطــلاب 
كل علــى حــده ثــم العلاقــات بــين كل منهمــا. 

ب - مســئوليات خــارج المجتمــع المدرســي: حيــث تتنــاول المجتمــع المحلــي المحيــط 
بالمدرســة، وفيــه تقــوم المدرســة بوظائــف اجتماعيــة ودور في تنظيــم المجتمــع المحلــي. 

وتعتمــد فلســفة طريقــة الخدمــة الاجتماعيــة في العمــل مــع المجتمــع المحلــي، علــى أن 
ــادة طاقــة أفــراد  المجتمــع المدرســي مســئول عــن إشــباع احتياجــات أفــراده، ممــا يســتلزم زي
ــم جهودهــم، ويســتخدم في  ــم وتنظي ــم في العمــل لإشــباع احتياجاته المجتمــع واســتثارة رغبته
ســبيل تحقيــق ذلــك الأســلوب الديمقراطــي الــذي يتيــح الفرصــة لأفــراد المجتمــع المحلــي مــن 
ــر عــن رغباتهــم واتخــاذ  ــاء أمــور وإدارة مدرســية المشــاركة في التعبي طــلاب ومدرســين وأولي
القــرارات الســليمة للعمــل علــى مواجهتهــا باســتخدام مــا لديهــم مــن إمكانيــات ومــوارد أحســن 
اســتخدام. وخــلال هــذه العمليــة يكتســب أفــراد المجتمــع قــدرات أكبــر لمواجهــه مشــاكلهم 
وإشــباع احتياجاتهــم ممــا يجعــل المجتمــع أكثــر قــدرة علــى القيــام بالعمــل المشــترك الإيجابــي 

الــذي يقــوم علــى أســاس اشــتراك أكبــر عــدد مــن أفــراده(٣١). 
وتهــدف عمليــات تنظيــم المجتمــع في المجــال المدرســي إلــى تنظيــم الجهــود المهنيــة للأطــراف 
المعنيــة في العمليــة التربويــة بمــا يمكنهــا مــن مواجهــة مســئولياتها الاجتماعيــة والتربويــة، وبمــا 
يحقــق مبــدأ المشــاركة الاجتماعيــة والتربويــة، وبمــا يحقــق مبــدأ المشــاركة الاجتماعيــة مــع مــن 

يهمهــم الأمــر مباشــرة وهــذا يســتلزم توافــر عنصريــن هامــين: 

(٣٠) أحمد كمال وعدلي سليمان : المدرسة والمجتمع ، مرجع سبق ذكره ، ص ٨٦ . 
(٣١) سيد أبو بكر : طريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع ، القاهرة ، مكتبة الانجلو المصرية ، ١٩٧٤ ، ص ٢٥٦ .
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١- أخصائي اجتماعي قادر على ممارسة أدوار المنظم الاجتماعي.
٢- تنظيمــات مدرســية مجتمعيــة تضــم عناصــر وقيــادات مؤثــرة وفعالــة ممثلــة لأطــراف 
العمليــة التربويــة والمجتمــع المدرســي والمجتمــع الخارجــي. ويســعى الأخصائــي الاجتماعــي 
بصفتــه منظمــا اجتماعيــاً إلــى تحقيــق هــذا الــدور الهــام والأدوار الفرعيــة الأخــرى وفــق 
محــددات عامــة ومراحــل مختلفــة تتضمــن كافــة خطــوات طريقــة تنظيــم المجتمــع، ويختلــف 
الــدور المهنــي للأخصائــي الاجتماعــي مــن تنظيــم إلــى آخــرخ تبعاً لاختلاف موقعــه في التنظيم. 

والتنظيمــات المدرســية والخارجيــة التــي يعمــل معهــا الأخصائــي الاجتماعــي هــي: 
أ - مجلس إدارة المدرسة.

ب - مجلس النشاط.
ــى مســتوى المنطقــة  -  مجلــس طــلاب  ت - مجلــس الطــلاب بالمدرســة – مجلــس طــلاب عل

علــى مســتوى الــوزارة .
ث - مجلس الأباء والمعلمين بالمدرسة.

ج - مجلس الأباء والمعلمين بالمنطقة السكنية.
ح - مجلس النظام المدرسي: 

أ- مجلس إدارة المدرسة: -
يكــون الأخصائــي الاجتماعــي " عضــواً  " في مجلــس إدارة المدرســة(٣٢) وتتحــدد مهــام عملــه 

كالتالــي  : 
١- توضيح دوره وطبيعة عمله المهنية في المدرسة في الاجتماع الأول للمجلس. 

٢-  توضيح كيفية تنظيم العلاقة المهنية مع أطراف المجتمع المدرسي.
٣- توضيح نوعية وأولوية الحالات التي يتعامل معها.

٤- عــرض ومناقشــة الظواهــر المدرســية والمجتمعيــة، وتحديــد أســاليب مواجهتهــا بحيــث 
يتحمــل كل طــرف مســئوليته تجاههــا. 

٥- الاشــتراك في دراســة ومناقشــة الموضوعــات التــي تطــرح علــى المجلــس وإبــداء الــرأي 
المهنــي والمشــورة الفنيــة فيمــا يعــرض علــى المجلــس مــن قضايــا تربويــة.

(٣٢) أشار دليل العمل المدرسي إلى أن الأخصائي الاجتماعي يقوم بدور المقرر في مجلس إدارة المدرسة (انظر دليل العمل 
المدرسي الكويت - وزارة التربية - غير مبين سنة النشر - ص ٣٥.

     وقد طالبت إدارة الخدمة الاجتماعية بتعديل هذا الدور ليكون الأخصائي الاجتماعي عضواً في مجلس إدارة المدرسة 
وليس مقرراً.
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ب- مجلس النشاط:-
يكــون الأخصائــي الاجتماعــي "عضــواً" في مجلــس النشــاط بالمدرســة(٣٣) ويتحــدد دوره 

في هــذا المجلــس فيمــا يلــي: 
١- التعــاون في تحديــد أنــواع الجماعــات التــي تقابــل احتياجــات الطــلاب في حــدود إمكانيــات 

المدرسة.
٢- التعــاون في تشــكيل تلــك الجماعــات علــى أســس مهنيــة تراعــي المقومــات الأساســية 
لجماعــة النشــاط لكــي تحقــق وظيفتهــا مــن حيــث رغبــة الطالــب في الانضمــام للجماعــة، 

التجانــس في الميــول، التقــارب في الســن ... إلــخ.
٣- التعــاون في وضــع التنظيــم الســليم للجماعــات بمــا يتيــح للجماعــة الفاعليــة والاســتمرار 
والنمــو، وبمــا يوفــر لأعضائهــا التلقائيــة والمبــادأة وحريــة الحركــة والاســتفادة الكاملــة مــن 

نشــاط الجماعــة. 
٤- المساعدة في مواجهة ما يصادف جماعة النشاط من معوقات بأسلوب مهني.

ت - مجلس الطلاب:-
ــة الصالحــة  ــده للمواطن ــوي منظــم يضــم النشــيء ويع ــة مجتمــع ترب ــر المدرســة بمثاب تعتب
في المجتمــع الكبيــر، ولكــي يحقــق هــذا الإعــداد أهدافــه يتطلــب أن توضــح أغراضــه وترســم 
خطوطــه وتنظــم أســاليبه وتقــوم نتائجــه بالطــرق التربويــة الصحيحــة، وأن يصحــب ذلــك 
وضــع تنظيمــات كــي يتــم إعــداد كل فــرد بصــورة ســليمة تصونــه وتحمســه وتخلــق منــه المواطــن 

الصالــح المؤمــن بربــه والمســتعد لفــداء وطنــه وخدمــة مجتمعــه.
ــب الطــلاب في مراحــل  ــس الطــلاب وســيلة لتدري ــك الأهــداف، كان مجل ــاً لتل وتحقيق
مبكــرة علــى ممارســة الديمقراطيــة مــن خــلال حريــة التعبيــر وطــرح المشــكلات أو القضايــا 
التــي تهــم المجتمــع الطلابــي واقتــراح الحلــول وفــق خطــة مبرمجــة زمنيــاً تقابــل الاحتياجــات 
الفعليــة للطــلاب، ويمكــن ألا يقتصــر دور المجلــس علــى المدرســة فقــط ولكنــه قــد يمتــد إلــى 

خــارج أســوار المدرســة لخدمــة المجتمــع المحلــي.
فصولهــم  في  الطــلاب  حــث  إلــى  المدرســي  المجتمــع  تنظيــم  طريقــة  تســعى  لذلــك 
ــة مشــكلاتهم  ــم مــن مواجه ــم بقصــد مســاعدتهم وتمكينه ــة اتجاهاته ــى تنمي ــم عل وجماعاته
المدرســية، ومواجهــة كافــة احتياجاتهــم المدرســية والبيئيــة بوجــه عــام، وذلــك عــن طريــق: 

(٣٣) المرجع السابق ص ١٦٩ .
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١- تعرف الطلاب تعرفاً كاملاً على مدرستهم وبيئتهم. 
٢-  تحديد احتياجاتهم وترتيبها حسب أولوياتها.

٣- وضع الخطة والبرنامج الزمني لتنفيذها.
٤-  تنفيذ الخطة وفق الخطوات المرسومة للعمل وتوزيع المسئوليات.

ويأخــذ مجلــس الطــلاب صــوراً متباينــة مــن مرحلــة دراســية إلــى أخــرى، ومــن مدرســة إلــى 
أخــرى، ويرتبــط  ذلــك بخصائــص الطــلاب في كل مرحلــة وأولويــة الاحتياجــات وفقــاً لمــا يلــي: 
١- في المرحلــة الابتدائيــة يمكــن تشــكيل مجلــس الفصــل اعتبــاراً مــن الصــف الرابــع أي عنــد 

بــدء إحســاس الطالــب بقدرتــه علــى تحمــل المســئولية الجماعيــة.
٢- في المرحلتــين المتوســطة والثانويــة يأخــذ إلــى جانــب مجلــس لــكل فصــل صــورة تنظيميــة 
أعلــى مــن مســتواها وذلــك علــى مســتوى الصــف ثــم المدرســة ككل، ويدعــم ما يلقــاه الطلاب 

مــن توجيــه وإرشــاد مــن المدرســين والــرواد.

مقومات نجاح مجلس الطلاب: -
يعتمد نجاح مجلس الطلاب على ما يلي: 

١- مــدى قناعــة إدارة المدرســة والطــلاب بأهميــة المجلــس في دفــع العمليــة التربويــة ونجاحهــا 
وتقدمهــا وبمــا يــؤدي إلــى تحقيــق مشــاركة الطــلاب فيمــا يهمهــم مــن أمــور تربويــة.

٢- الريــادة الواعيــة مــن جانــب الأخصائــي الاجتماعــي ورواد اللجــان مــن المدرســين ممــن 
تتوفــر لديهــم الرغبــة والاســتعداد والقــدرة. 

ــس، وتدبيــر الوقــت الــذي يمكــن  ــات الماديــة التــي تلبــي احتياجــات المجل ــر الإمكاني ٣- توفي
المجلــس ولجانــه مــن عقــد الاجتماعــات ومزاولــة النشــاط.

٤- تخطيــط وتنفيــذ وتقييــم البرامــج والأنشــطة التــي تلبــي الاحتياجــات المدرســية، وتعبــر عــن 
رأي غالبيــة الطــلاب. 

٥- الالتزام باللائحة التنفيذية لمجلس الطلاب الصادرة عن وزارة التربية(٣٤).

دور الأخصائي الاجتماعي في تشكيل مجلس الطلاب: -
يقوم الأخصائي الاجتماعي بالخطوات المهنية التالية في سبيل تشكيل المجلس: 

١- إثارة وعي إدارة المدرسة حول أهمية مجلس الطلاب في العملية التربوية. 

(٣٤) انظر الملحق رقم ( ٢ ) والملحق رقم ( ٣ ) .
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ــس بالنســبة  ــح أهــداف المجل ــع توضي ــس الطــلاب م ــات مجل ٢- الإعــلان عــن موعــد انتخاب
للطالــب والمدرســة والمجتمــع.

٣- الإشــراف التــام علــى عمليــة الانتخابــات بالتعــاون مــع الــرواد والمدرســين المكلفــين بتنفيــذ 
وإجــراء الانتخابــات.

٤- القيــام بعقــد اجتمــاع للجمعيــة العموميــة بحضــور مديــر المدرســة (الرائــد العــام للمجلــس)، 
وذلــك لعــرض برنامــج المجلس وتشــكيلاته.

٥- تحديــد الاختصاصــات وتوزيــع الأدوار والمســئوليات، وعــرض برامــج ومشــروعات المجلــس 
وتعديلهــا بنــاء علــى اقتراحــات الطــلاب في حــدود إمكانيــات المدرســة.

بعض البرامج والأنشطة التي يمكن أن تسهم فيها مجالس الطلاب:-

أ- مجالات ثقافية وفنية:-
١- تنظيم مسابقات بين الفصول في المجالات الثقافية والاجتماعية.

٢- المشاركة في تنظيم المعارض التربوية.
٣- إصدار مجلات الحائط والمجلات المطبوعة والنشرات.

٤- توعية ومساعدة الطلاب المتعثرين دراسياً.
٥- تنظيم برنامج إذاعي مدرسي.

٦- تنفيذ برنامج للتدريب على الإسعافات الأولية والدفاع المدني والإطفاء.
٧- المشاركة في إعداد وتنفيذ الندوات والمحاضرات.

٨- عمل لوحات إرشادية وتربوية.
٩- عمل مشروع للنادي العلمي والاجتماعي.

١٠- عمل مشروع للتدريب على الكمبيوتر.
١١- عمل لوحات شرف لأوائل الطلبة.

١٢- إعداد بطاقات تهنئة بالمناسبات المختلفة.
١٣- إنشاء مكتبات فرعية في الفصول.

ب- مجالات اجتماعية:-
١- المشاركة في تنظيم الحفلات المناسبات المختلفة.

٢- تنظيم حفلات تعارف بين الطلاب والمدرسين.
٣- تنظيم رحلات ثقافية وترفيهية.
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٤- تخطيط وتنفيذ برنامج الحكم الذاتي.
٥- تنظيم حملات توعية ضد التدخين.
٦- مناقشة بعض المشكلات الطلابية.

٧- توعية الطلاب بالآثار السلبية لبعض المشكلات.
٨- إعداد صناديق للآراء والمقترحات.

٩- زيارة المرضى من الطلاب والمدرسين.
١٠- زيارة الهيئات والمؤسسات الاجتماعية.

١١- تنظيم مشروع لخدمة البيئة.
١٢- تبادل الزيارات بين المجالس الطلابية.
١٣- تنظيم معسكر اجتماعي وخدمة عامة.

تشكيل مجلس أعلى لطلاب المرحلة الثانوية (بنين وبنات) بوزارة التربية:-
وذلك يتم على مستويين هما: 

أ - المســتوى الأول: تشــكيل مجالــس طلابيــة (بنــين/ بنــات) علــى مســتوى المناطــق التعليميــة 
تنبثــق عــن مجالــس طــلاب المــدارس الثانويــة (بنــين/ بنــات).

ب - المســتوى الثانــي: ينبثــق عــن مجالــس المناطــق التعليميــة مجلــس أعلــى لطــلاب المرحلــة 
الثانويــة (بنــين/ بنــات) علــى مســتوى الــوزارة بحيــث يكــون هنــاك مجلســين أحدهمــا للطــلاب 

والآخــر للطالبــات.

: أهداف المجلس الطلابي الأعلى:- أولاً
١- الارتقاء بمشاركة الطلاب في مناقشة قضايا بلدهم. 

٢- توسيع دائرة احتكاك الطلاب بمجالات الحياة العملية. 
٣- تعميق روح الديمقراطية بين الطلاب، وتعويدهم على القيادة والتبعية.

٤- تبصيــر الطــلاب وتوســيع مداركهــم مــن خــلال إتاحــة فــرص الاتصــال بينهــم وبــين القيادات 
والمســئولين بالمجتمــع الكبير.

٥- التخطيط لبرامج ومشروعات مركزية تنفذ من خلال مجالس المناطق والمدارس.
ــدى الطــلاب والعمــل  ــة ل ــرام النظــم والقوانــين العامــة والخدمــة التطوعي ــة روح احت ٦- تنمي

علــى تعميــق ولائهــم للوطــن وخدمــة أهدافــه. 
٧- تســليط الضــوء علــى الظواهــر الاجتماعيــة الســلبية البــارزة علــى مســتوى المجتمــع الكبيــر 
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ووضــع الخطــط لمواجهتهــا والتغلــب عليهــا. 
ــى  ــي تنفــذ عل ــذ المشــروعات المشــتركة الت ــات اللازمــة لتنفي ــر الاحتياجــات والإمكان ٨- تدبي

ــوزارة.  مســتوى ال
ــف أوجــه النشــاط العلمــي  ــارزة في مختل ــة ذوي الكفــاءات الب ــادات الطلابي ٩- اكتشــاف القي

ــاً.  ــي، وتنميتهــا وتســليط الأضــواء عليهــا مجتمعي والاجتماعــي والرياضــي والفن
١٠- حــث الهيئــات والمؤسســات المعنيــة بالشــئون الطلابيــة في المجتمــع الكبيــر بمــا يحقــق 

تعاونهــم لمــا فيــه تحقيــق الأهــداف المنشــودة.

ث - مجلس النظام المدرسي: -
تعتبــر لائحــة النظــام المدرســي ذات أهميــة كبــرى، فهــي تســاعد الإدارة المدرســية علــى 
تقــويم ســلوك المتعلمــين مــن خــلال العنايــة بهــا وتوزيعهــا مــع بدايــة العــام الدراســي علــى جميــع 
أوليــاء الأمــور والمعلمــين للإطــلاع علــى بنودهــا والتعامــل مــع الأبنــاء وفــق قواعدهــا التربويــة 

وإجراءاتهــا الإرشــادية.
وتهــدف القواعــد الــواردة في هــذه اللائحــة إلــى توفيــر الجــو التربــوي للمــدارس، وتهيئتهــا 
لأداء رســالتها.التربوية في مجالــي التربيــة والتعليــم وذلــك بمعالجــة الأمــور المســلكية لبعــض 

الطلبــة.
فالمدرســة مؤسســة تربويــة، تضــع لطلابهــا مــن الوســائل والأدوات مــا يهيــئ لهــم الجــو 
التربــوي وذلــك وفــق نظــم متعــارف عليهــا]، ويجــب أن تكــون محــل احتــرام وتقديــر مــن الجميع، 
فهــي تعمــل علــى تعويــد طلابهــا احتــرام النظــم الموضوعــة والالتــزام بهــا، وهــي في الوقــت ذات 
تعالــج المواقــف مــن خــلال إجــراءات تربويــة مبينــة في هــذه اللائحــة، ولمديــر المدرســة معالجــة 
ــواردة في هــذه  ــة مــن خــلال الإجــراءات ال ــى المســيرة التربوي ــر عل ــي تؤث الأمــور الســلوكية الت

اللائحــة. 

أعضاء المجلس:-
١- وكيل المدرسة. 

٢- اثنين من المدرسين الأوائل.
٣- مشرف الجناح.

٤- الاختصاصي الاجتماعي.
٥- معلم يختاره الطالب المعروض أمره على مجلس النظام.
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آلية عمل المجلس:-
١- يجتمع المجلس بدعوة من مدير المدرسة كلما دعت الحاجة لذلك. 

٢- ينعقد مجلس النظام بكامل أعضائه.
ــإن تســاوت الأصــوات  ــة الأصــوات ف ــس النظــام بأغلبي ــرار مجل ــر المدرســة ق ٣- يعتمــد مدي

ــر إحــدى الكفتــين. يرجــح المدي
ــرار  ــلاغ الق ــن المدرســة فيجــب إب ــب م ــل الطال ــن نق ــس النظــام يتضم ــرار مجل ٤- إذا كان ق

لمراقبــة الامتحانــات وشــئون الطلبــة بالمنطقــة التعليميــة لإصــدار قــرار النقــل. 

د- مجلس الآباء والمعلمين:-
إن التربيــة عمليــة تعاونيــة مشــتركة بــين كل الأطــراف المعنيــة بالتنشــئة الاجتماعية للطالب، 
ومــن الصعــب تحقيــق عمليــة المشــاركة بــين هــذه الأطــراف باللقــاءات الفرديــة وحدهــا، لذلــك 
كان مــن الضــروري تشــكيل مجالــس الآبــاء والمعلمــين  كتنظيمــات تضمــن اســتمرارية المشــاركة 
بــين البيــت والمدرســة والمجتمــع في ظــل أهــداف وسياســة محــددة. وقــد اســتطاعت مجالــس 
ــة  ــد مــن الأهــداف التربوية.والاجتماعي ــق العدي ــرة الســابقة أن تحق ــاء والمعلمــين في الفت الأب

بقصــد إيجــاد علاقــات صالحــة بــين البيــت والمدرســة وتتمثــل فيمــا يلــي:
أ - إيجاد حالة من التوافق الاجتماعي بين البيت والمدرسة.

ب - اشــتراك الآبــاء (أو الأمهــات) مــع هيئــة المدرســة في وضــع برامــج الخدمــات المناســبة 
لابنائهــم وبناتهــم.

ج - تبصيــر الآبــاء (أو الأمهــات) بأهــم المشــكلات التربويــة والاجتماعيــة بقصــد تعاونهــم مــع 
المدرســة في إيجــاد الحلــول العمليــة لهــا.

خ - اشتراك البيت والمدرسة في سياسة تربوية موحدة للطالب.
ولقــد تضمنــت اللائحــة التنظيميــة لمجالــس الآبــاء والمعلمــين بالمــدارس والمناطــق الصــادر 
بهــا قــرار الســيد وكيــل وزارة التربيــة(٣٥)،  أهــداف واختصاصــات وأســلوب تشــكيل هــذه 
ــي: المجالــس، كمــا حــددت دور الأخصائــي الاجتماعــي بهــا بصفتــه مقــرر وذلــك وفقــاً لمــا يل

أ - المشاركة في إعداد جدول الأعمال وفقاً لخطة عمل المجلس.
ب - تلقي مقترحات الأعضاء بالتعاون مع رئيس المجلس.

ت - المشاركة في إعداد التقارير الدفترية والسنوية للمجلس.

(٣٥) انظر الملحق رقم ( ٤ ) . 
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ث - مساعدة المجلس في عمليات:
- البحوث والدارسات الخاصة بأعمال المجلس.

- التخطيط لمشروعات العمل التي تعد من قبل اللجان.
- تنفيذ وتتبع نشاطات المجلس.

- تقييم أعمال المجلس.

مقومات نجاح مجالس الآباء والمعلمين:-
١- التأكيــد علــى واقعيــة أهــداف البرامــج والأنشــطة التــي تقــوم بهــا مجالــس الآبــاء والمعلمــين 
بحيــث تكــون معبــرة عــن واقــع المجتمــع المدرســي والبيئــة المحليــة، وأن تكــون قائمــة علــى 

معرفــة عمليــة بواقــع هــذه المجتمعــات.
٢- ألا تكــون برامــج وأنشــطة المجلــس نمطيــة أو تنفــذ علــى ســبيل التقليــد أو المحــاكاة فلــكل 

مجتمــع ظروفــه وواقعــه واحتياجاتــه.
٣- التركيــز علــى البرامــج ذات المــردود التربــوي والاجتماعــي، والــذي ينعكــس مباشــرة وبشــكل 
إيجابــي علــى أطــراف العمليــة التربويــة، ويحقــق مواجهــة فعليــة للظواهــر الســلبية ســواء 
كانــت مدرســية أو مجتمعيــة ويدعــم الظواهــر الإيجابيــة، وأن توجــه المــوارد الماليــة للمجلــس 
نحــو البرامــج والأنشــطة التــي تعــود بالفائــدة علــى أطــراف المجتمــع المدرســي، وبقــرار مــن 

المجلس.
٤- أن يســتمر العمــل المجتمعــي علــى مــدار شــهور العــام الدراســي بمــا يحقــق مشــاركة أطــراف 
العمليــة التربويــة وألا يقتصــر العمــل مــع المجتمــع علــى موســم أو أســبوع أو يــوم واحــد فقــط 

خــلال العــام الدراســي، ذلــك أن عمليــة المشــاركة يجــب أن تكــون مســتمرة ودائمــة.
ــن خــلال  ــك م ــات، ويجــب أن يتــم ذل ــرارات والتوصي ــة إصــدار الق ــى جماعي ــد عل ٥- التأكي
الاجتماعــات المنتظمــة للمجلــس، وأن تصــدر القــرارات والتوصيــات بالأغلبيــة المطلقــة، وأن 

يكــون لأعضــاء المجلــس مــن أوليــاء الأمــور دوراً أساســياً في هــذه العمليــة.
٦- أن تقتنــع الإدارات المدرســية بفعاليــة مجالــس الآبــاء والمعلمــين كوســيلة لإحــداث التفاعــل 
والتنســيق والتعــاون بــين أطــراق العمليــة التربويــة، وألا تنظــر إلــى هــذه المجالــس باعتبارهــا 

مصــادر للتمويــل أو وســائل لحــل مشــكلات ماديــة مدرســية فقــط.
ــك  ــات وكذل ــي والمؤسســات والهيئ ــى عــدم الســعي لجمــع تبرعــات مــن الأهال ــد عل ٧- التأكي
ــة. ــث يجــب أن تكــون التبرعــات بطريقــة تلقائي ــات لهــذا الغــرض، حي عــدم إرســال خطاب
٨- الالتــزام بالإجــراءات الماليــة وإيــداع جميــع إيــرادات المجلــس في البنــك، وأن يتــم الصــرف 
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بنــاء علــى قــرارات المجلــس، وأن ترســل المســتندات الماليــة وكشــوف البنــك إلــى الإدارة 
ــة المراجعــة. ــام بعملي ــد المحــددة للقي ــة ســنوياً في المواعي المالي

٩- الالتــزام باللائحــة التنظيميــة الصــادرة بشــأن مجالــس الآبــاء والمعلمــين وموافــاة التوجيــه 
الفنــي بنســخة مــن محاضــر الاجتماعــات.

١٠- التأكيد على أن يقوم مجلس الآباء والمعلمين في نهاية كل عام دراسي بما يلي:
أ - تقرير عن نشاط المجلس خلال العام الدراسي الحالي. 

ب - الحســاب الختامــي عــن ماليــة المجلــس خــلال العــام الدراســي الحالــي وإرســال 
نســخة منــه إلــى لجنــة الإشــراف علــى مجالــس الآبــاء والمعلمــين بالــوزارة.

ت - الخطــة المقترحــة لعمــل المجلــس في العــام الدراســي القــادم ومــا تتضمنــه مــن    برامج 
وأنشطة.

ث - مشــروع ميزانيــة المجلــس للعــام الدراســي القــادم ومــا تشــتمل عليهــا مــن إيــرادات 
ــات ومصروف

النواحي المالية لمجلس الآباء والمعلمين:-
أ- خطوات فتح حساب للمجلس لدى البنك:-

ــة وفقــاً للخطــوات  ــوزارة التربي ــة ب ــق الإدارة المالي ــدى البنــك عــن طري ــح حســاب ل ــم فت يت
ــة: التالي

ــى كــروت  ــه، للحصــول عل ــح حســاب ب ــك المــراد فت ــس بالاتصــال بالبن ١-  يقــوم رئيــس المجل
ــات. ونمــاذج التوقيع

٢- يتــم التوقيــع علــى الكــروت مــن قبــل رئيــس المجلــس وأمــين الصنــدوق مــع توضيــح اســم 
الموقــع علــى كل كــرت

٣- ترســل كــروت نمــاذج التوقيعــات بخطــاب مــن رئيــس المجلــس إلــى التوجيــه الفنــي للخدمــة 
الاجتماعيــة بالمنطقــة التعليميــة موضحــاً فيــه:

- اسم المجلس.
- اسم رئيس المجلس (ثلاثي)

- اسم أمين الصندوق (ثلاثي)
- اسم البنك واسم الفرع.

- تاريخ الاجتماع الأول لمجلس الآباء والمعلمين.
مع مراعاة أن يكون الخطاب موقعاً من رئيس المجلس ومختوماً بخاتم المدرسة.
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٤- يقــوم التوجيــه الفنــي بالمنطقــة التعليميــة بعمــل الاتصــالات اللازمــة بــالإدارة الماليــة لفتــح 
حســاب للمجلــس بالبنــك.

ب- النماذج المالية التي يتوجب على المجلس استخدامها:-
- كشف التحصيل.
- كشف مدفوعات.

- سندات قبض.
- سندات صرف.

ج- المســتندات الماليــة التــي يتوجــب إرســالها لــلإدارة الماليــة بالــوزارة فــي نهايــة 
كل عــام دراســي:-

١- كشف التحصيل وصور سندات القبض المؤيدة له.
٢- كشف المدفوعات وسندات الصرف مرفق بها الفواتير المؤيدة له.

٣- كشــف مــن البنــك موضــح بــه الرصيــد الختامــي للمجلــس أو شــهادة مــن البنــك برصيــد 
الحســاب لديــه.

ويجــب أن تكــون الكشــوف الســابقة مصحوبــة بخطــاب مــن رئيــس المجلــس يوضــح أن 
عمليــات الصــرف والقبــض قــد تمــت وفــق قــرارات المجلــس.

د- توجيهات مالية:-
١- يجب أن يكون حساب المجلس لدي البنك حساباً جاريا وليس حساب توفير .

٢- ضــرورة إيــداع جميــع المقبوضــات مــن التبرعــات التــي يتلقاهــا المجلــس مــن أوليــاء أمــور 
الطلبــة والمؤسســات والهيئــات بمــا فيهــا الاشــتراكات الخاصــة بفصــول التقويــة – أولا بــأول 

– في حســاب المجلــس بالبنــك.
٣- ضــرورة إيــداع جميــع التحصيــلات ( شــيكات أو نقــد ) التــي يتلقاهــا المجلــس بحســابه لــدى 

البنــك أولا بأول.
٤- إثبــات جميــع المصروفــات في ســندات الصــرف وإرفــاق الفواتيــر والإيصــالات المدعمــة 

ــى كشــوف المدفوعــات. ــا ف للصــرف وتفريغه
٥- تصفيــة الســلفة التــى لــدى أمــين الصنــدوق وإيــداع رصيدهــا المتبقــى بالبنــك،  قبــل ارســال 
كشــوف الحســابات لــلإدارة الماليــة حتــى يكــون الرصيــد بكشــف البنــك مطابقــا للرصيــد 

الكامــل المجلــس.
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بعــض البرامــج والأنشــطة التــى يمكــن أن تســهم بهــا مجالــس الإبــاء والمعلميــن 
بالمدرســة والمجتمــع المحلــي:-

١- تكريم الطلاب المتفوقين دراسيا وفى الأنشطة .
٢- تكريم أمهات أوائل الطلبة .

٣- تكريم المعلم،
٤- تنظيم لقاءات تربوية بين المدرسين وأولياء الأمور .
٥- تنظيم المعارض التربوية التى تبرز أنشطة الطلاب،

٦- تنظيم فصول التقوية للطلاب الضعاف دراسيا،
٧- تنظيم رحلات ومعسكرات لأولياء الأمور والطلاب والمدرسين،

٨- المشاركة فى الاحتفالات بالمناسبات المختلفة .
٩- المشاركة فى تنظيم ندوات تربوية واجتماعية وصحية .

١٠- المساهمة فى تخطيط وتنفيذ برنامج اليوم المفتوح .
١١- إنشاء نادى مدرسى .

١٢- اصدار مجلات ونشرات وكتيـبات باسم المجلس بعد اخذ موافقة من الجهات المعنية.
١٣- إجراء الاتصالات بالمسئولين لحل بعض المشكلات التربوية.

١٤- مساعدة الطلاب المحتاجين  اقتصادياً.
١٥- تمويل بعض مشروعات مجلس الطلاب .

١٦- توفير ما تحتاجه المدرسة من مستلزمات أو صيانة لبعض المرافق .
١٧- تجميل وتشجير المدرسة وعمل مظلة للطالبات .

١٨- مناقشة بعض المشاكل التربوية .
١٩- زيارة أعضاء المجلس لديوانيات المنطقة .

٢٠- زيارة المؤسسات التربوية والاجتماعية ذات العلاقة بخدمة الطلاب .

هـ - مجلس الأباء والمعلمين بالمنطقة السكنية:-
وقــد حــددت اللائحــة التنظيميــة لمجلــس الأبــاء والمعلمــين بالمنطقة (الحى الســكنى) أهداف 

المجلــس وكيفيــة تشــكيله،  واختصاصــات أعضــاء هيئــة المجلــس،  والعضوية فــى المجلس(٣٦).

(٣٦)  انظر الملحق رقم ( ٥ ) .
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ــاء والمعلمــين  ــس ماســبق ذكــره مــن مقومــات نجــاح مجالــس الأب ــى هــذا المجل ــق عل وينطب
ــى :- ــي مــا يلــــ ــي بهــا بالاضافــة ال ــك دور الأخصائ بالمدرســة،  وكذل

١- يتــم اختيــار مقــرر المجلــس مــن الأخصائيــين الاجتماعيــين العاملــين بمــدارس المنطقــة 
الســكنية عــن طريــق  التوجيــة  الفنــي للخدمــة الاجتماعيــة،  ويفضل الأخصائي الاجتماعي 

الــذي يعمــل بالمدرســة التــى انتخــب مديرهــا رئيســا للمجلــس .
٢- يتولــي الأخصائيــون الاجتماعيــون  الذيــن  انتخــب مــدراء مدارســهم رؤســاء للجان المجلس،  

مســئولية مقــرروا هــذه اللجان .
٣- يشــارك الأخصائيــون الاجتماعيــون بمــدار س المنطقــة الســكنية فــى عضويــة اللجــان 
ــس، ودراســة  ــه –  فــى التخطيــط لمشــروعات المجل ــه ورغبت المختلفــة  كل حســب اهتمامات

الظواهــر المجتمعيــة  والمدرســية،  وتنفيــذ مشــروعات وبرامــج هــذه اللجــان.
بعــض البرامــج والأنشــطة التــي يمكــن أن يشــارك فيهــا مجلــس الأبــاء والمعلمــين علــى 

مســتوى الحــى الســكنى: -
١- عقــد نــدوات ومحاضــرات  ثقافيــة وتربويــة واجتماعيــة ونوعيــة  للطــلاب وأوليــاء الأمــور 

والمدرســين .
٢- تنظيم الاحتفالات فى المناسبات المختلفة .

٣- اصــدار كتيبــات ومجــلات فــى المناســبات الوطنيــة والتربويــة والصحيــة وغيرهــا بعــد أخــذ 
الموافقــة مــن الجهــات المعنيــة .

٤- تنظيم المعارض الفنية التربوية على مستوى مدارس الحى .
٥- إقامة الأندية المدرسية .

٦- تكريم الطلاب الفائقين دراسيا وفى الأنشطة .
٧- تكريم المتقاعدين من النظار والمعلمين .

٨- المشاركة فى أسبوع النظافة والأسبوع الصحى .
٩- توعية المواطنين والمواطنات للالتحاق بفصول محو الأمية .

١٠- تنظيم وإعداد فصول التقوية لطلاب مدارس الحى ( بالمتوسط والثانوي).
ــادل  ــا وتب ــول المناســبة له ــى إيجــاد الحل ــل عل ــة والعم ١١- مناقشــة بعــض الظواهــر الطلابي

ــين المــدارس فــى هــذا المجــال ــرات ب الخب
١٢- تنظيــم حمــلات توعيــه لأوليــاء  الأمــور لزيــادة متابعتهــم لأبنائهــم دراســيا وســلوكيا 

واجتماعيــا وصحيــا .



٧٨

١٣- القيــام بالبحــوث الاجتماعيــة والدراســات التــى تلقــى الضــوء علــى الظواهــر والمشــكلات 
التــى تواجــه طــلاب مــدارس الحــى وتقتــرح أفضــل الحلــول لهــا .

وسائل أخرى يمكن استخدامها فى المجتمع فى المجال المدرسي:-
يقــوم الأخصائــي الاجتماعــي باســتخدام وســائل أخــرى متعــددة فــى تنظيــم المجتمــع 

المدرســى منهــا مــا يلــي: -

أ - اللقاءات الفردية:-
وتهــدف الــي اكتشــاف القيــادات التطوعيــة مــن بــين أوليــاء  الأمــور والتعــرف علــى العناصــر 

المؤثــرة والفعالــة مــن بــين المدرســين والطــلاب والقيــادات المحليــة  الاخــري.

ب - اللقاءات الجماعية:-
وتتمثــل فــى  المحاضــرات والنــدوات والاجتماعــات علــى مســتوي الفصــل أو الصــف أو 

المدرســة.

ج - اللجان:-
وتتشــكل  بشــكل مؤقــت مــن  أوليــاء الأمــور والمدرســين بهــدف دراســة موضــوع يهــم المجتمــع 

المدرسى.

د- المؤتمرات:-
وتهــدف الــي مناقشــة بعــض الموضوعــات  والقضايــا ودراســتها دراســة علميــة مــن خــلال 

اللجــان المنبثقــة عــن المؤتمــر وقــد يســتغرق أكثــر مــن يــوم.

هـ - النشرات والكتيبات والمجلات والملصقات:-
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تطبيقات نوعية للخدمة الاجتماعية المدرسية في:
* رياض الاطفال

* مدارس التربية الخاصة

الفصــــل الثالث
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تطبيقات الخدمة الاجتماعية
في رياض الأطفال
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الخدمة الاجتماعية فى رياض الأطفال:-
تؤمــن الخدمــة الاجتماعيــة بــأن الطفــل هــو مركــز العمليــة  التربويــة،  والهــدف الــذى توجــه إليــه 
كافــة الجهــود التنمويــة بالمجتمــع،  ولمــا كانــت الفتــرة التــى يقضيهــا الطفــل بالريــاض تؤثــر تأثيــرا 
كبيــرا علــى تكويــن شــخصيته فــإن الخدمــة الاجتماعيــة بطرقهــا الثــلاث ( فــرد – جماعــة – مجتمــع 
) ومــا تتضمنــة  مــن عمليــات وأنشــطة وجهــود مهنيــة،  تشــارك فــى التنشــئة الاجتماعيــة الســليمة 

لجيــل المســتقبل ليكونــوا مواطنــين صالحــين يتحملــون مســئولياتهم فــى مراحــل التعليــم التاليــة:- 

أهداف الخدمة الاجتماعية برياض الأطفال:-
تســعى الخدمــة الاجتماعيــة  إلــى تحقيــق  الأهــداف  التاليــة   فــى العمــل مــع أطفــال  

الريــاض.
١- مســاعدة الطفــل علــى النضــج والنمــو النفســى والاجتماعــي الســليم،  وحســن التوافــق  فــى 

المجتمــع  داخــل الروضــة وخارجهــا.
النفــس وتحمــل  علــى  والاعتمــاد  الطيبــة  العــادات  اكتســاب  علــى  الأطفــال  مســاعدة   -٢

المســئولية.
٣- تدعيم القيم الأخلاقية والدينية والوطنية.

٤- مساعدة الأطفال على تنمية قدراتهم ومهاراتهم فى مختلف المجالات.
٥- الاكتشاف المبكر للمشكلات بين الأطفال وسرعة معالجتها.

خصائص المرحلة العمرية لطفل الروضة ( من 3 إلى 6 سنوات ):-
تتميز هذه المرحلة العمرية بمميزات عامة أهمها: -

١- النمو السريع، والاتزان الفسيولوجى والتحكم فى عمليات الإخراج.
٢- زيادة الميل للحركة.

٣- التعرف على البيئة المحيطة به.
٤- النمو السريع فى قدراته اللغوية.

٥- النمو فى اكتساب المهارات الجديدة والمتعددة  والمختلفة.
٦- تكوين المفاهيم والقيم والعادات الاجتماعية.

٧- التفرقة بين الصواب والخطأ، والخير والشر.
٨- تكويــن الضميــر وبدايــة نمــو الــذات وازديــاد الفــروق الشــخصية حتــى تصبــح واضحــة 

ــة. ــة هــذة المرحل ــم فــى نهاي المعال
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الحاجات النفسية والاجتماعية لطفل الروضة:-
لا يقتصــر دور الروضــة علــى التعليــم وإكســاب  المهــارات  التربويــة،  وإنمــا تعتبــر مؤسســة 
ــا  ــة وم ــك يجــب أن تشــمل طــرق  الخدمــة الاجتماعي ــزل والأســرة،  لذل ــاة بالمن ــة  للحي مكمل
تضمنــه مــن أنشــطة وجهــود مهنيــة فــى ريــاض الأطفــال علــى اشــباع احتياجــات الطفــل حتــى 
يتحقــق  لــه جــوا نفســيا واجتماعيــا ســليما يســاعد علــى النمــو الصحــى  الســليم،  ومــن أمثلــة 

هــذه الحاجــات مايلــي: -

أ -  حاجات مادية متعلقة بالجانب الجسمي وهى:-
١- الحاجة إلى التغذية السليمة .

٢- الحاجة الي الملبس والمسكن الملائم .
٣- الحاجة الي الرعاية والعناية الصحية .

ب - حاجات نفسية واجتماعية وهي:-
١- الحاجة الي الحب والانتماء .

٢- الحجة الي التوجية .
٣- الحاجة إلى الأصدقاء .

٤- الحاجة إلى التملك .
٥- الحاجة إلى حرية التعبير .

بعض المشكلات التى تواجه طفل الروضة:-
تظهــر فــى مرحلــة الروضــة العديــد مــن المشــكلات التــى يجــب العمــل علــى مواجهتهــا حتــى 

ينمــو الطفــل نمــوا ســليما،  ومــن هــذة المشــكلات مايلــي:- 
١- عدم التكيف مع بيئة الروضة .

٢- الميل  إلى الإعتماد على الغير،  والتشاجر،  والمشاكسة .
٣- العناد والميل إلى التحدى . ( توضيح ) ليس التحدي المتعارف عليه .

٤- الغضب والنوبات العصبية .
٥- الإعتداء على ممتلكات الغير أو تدميرها.

٦- الخجل أو الانطواء .
٧- اضطرابات الكلام .

٨- التبول اللاإرادي .
٩- مص الأصابع .
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تطبيقات الخدمة الاجتماعية في رياض الأطفال:-
تعمــل الخدمــة الاجتماعيــة في ريــاض الأطفــال علــى تهيئــة الفــرص لمســاعدة الروضــة 
كوســيط تربــوي واجتماعــي علــى أداء رســالتها التربويــة، لذلــك يجــب أن تأخــذ الأخصائيــة 

الاجتماعيــة في اعتبارهــا الجوانــب التاليــة:
١- الإيمــان بــأن الطفــل كل لا يتجــزأ لتحقيــق نمــوه الشــامل والمتكامــل جســميا ونفســيا 

واجتماعيــا وخلقيــا لينمــو نمــوا متزنــا.
٢- الإيمــان بــروح الانتمــاء للجماعــة والأســرة والمجتمــع الخارجــي، وتكويــن علاقــات إيجابيــة 

مــع الأفــراد والكبــار .
٣- التأكيــد علــى احتــرام فرديــة الطفــل، وكرامتــه كفــرد، وحقــه كانســان،  والتطلــع إليــه كأمــل 
لأســرته ومجتمعــه، وتوفيــر كل مــا مــن شــأنه أن يعمــل علــى تحقيــق ذاتــه وإكســابه العــادات 

الطيبــة كالثقــة بالنفــس وتحمــل المســئولية .
٤- الايمــان بــدور الاســرة في العمليــة التربويــة،  الأمــر الــذي يؤكــد توثيــق الصلــة بــين البيــت 
والروضــة وإقامــة جســور التفاعــل الايجابــي بينهمــا بطريقــة تحقــق تنشــئة الطفــل بصــورة 

متكاملــة وســليمة .
٥- التأكيد على مراعاة ظروف المجتمع الكويتي واطاره الثقافي وسياسته التربوية .

٦- الإيمان بدور المعلم في المجتمع الحديث وتعويد الطفل على الأسلوب العلمي.

خطة عمل الإخصائية الإجتماعية في رياض الأطفال:-
لا تختلــف خطــة عمــل الأخصائيــة الاجتماعيــة في ريــاض الأطفــال عــن خطــة عمــل 
الأخصائــي الاجتماعــي في مرحــل التعليــم المختلفــة مــن ناحيــة الاعتبــارات الواجــب مراعاتهــا 
والمصــادر التــي يمكــن الاســتعانة بهــا عنــد وضــع الخطــة ولكــن هنــاك بعــض الاختلافــات تتعلــق 
بطبيعــة المرحلــة العمريــة لريــاض الأطفــال وأســاليب وأنشــطة وجهــود التدخــل المهنــي معهــم، 
والأهــداف التــي تســعى الخطــة إلــى تحقيقهــا وهــذا مــا ســنقوم بتوضيحــه بإيجــاز مــن خــلال 
اســتعراض دور الأخصائيــة الاجتماعيــة في تطبيــق طــرق الخدمــة الاجتماعيــة الثــلاث في 

ريــاض الأطفــال.

أولا- دور الإخصائية الإجتماعية في مجال خدمة الفرد:-
تســعى طريقــة خدمــة الفــرد في ريــاض الأطفــال إلــى تنميــة شــخصية الطفــل ومعاونتــه على 
ــام بوظائفــه الاجتماعيــة بشــكل ســليم، وذلــك مــن خــلال الجهــود  التوافــق الاجتماعــي والقي
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والأنشــطة المهنيــة التــي تقــوم بهــا الأخصائيــة الاجتماعيــة علــى المســتويات الوقائيــة والإنمائيــة 
والعلاجيــة، لمواجهــة كل مــا يعطــل قــدرات الطفــل أو يعــوق انطلاقــة لتحقيــق ذاتــه.

ويشــمل دور الإخصائيــة الإجتماعيــة في تطبيــق خدمــة الفــرد في ريــاض الأطفــال علــى 
ــة: مجــالات العمــل التالي

١- التعــرف علــى الأطفــال الجــدد وإزالــة مــا قــد يشــعرون بــه مــن رهبــه تجــاه مجتمــع الروضة، 
ومســاعدة كل منهــم علــى اجتيــاز عمليــة الانفصــال عــن جــو البيــت والأســرة والاندمــاج مــع 

بقيــة الأطفــال، وتعزيــز ثقتــه بنفســه وبالآخريــن.
٢- العمــل مــع الأطفــال المســتهدف العمــل معهــم والذيــن تم حصرهــم ويحتاجــون لجهــود 

الاجتماعيــة. الأخصائيــة 
٣- العمــل مــع الأطفــال الذيــن يتــم ملاحظتهــم مــن خــلال التفاعــل المباشــر مع مجتمــع الروضة 

أثنــاء النشــاط الصباحــي والنشــاط الجماعــي أو في المطعــم، وتوجيههم للعادات الســليمة.
٤- تتبــع حــالات الغيــاب المســتمر والمتقطــع، وحــالات التأخــر الصباحــي، وإيجــاد الحلــول 

ــا. ــكل منه المناســبة ل
٥- التعــاون مــع الطبيبــة والمشــرفة الصحيــة لتوجيــه عنايــة خاصــة نحــو تكويــن العــادات 

الصحيــة الســليمة لــدى الأطفــال.
٦- اكتشاف حالات عيوب السمع والصوت والنطق والكلام والعمل على رعايتهم.

٧- دراســة حــالات الانطــواء، والخــوف، والقلــق، والســلوك العدوانــي، والكــذب، والتبــول 
ــى  ــة والعمــل عل ــود المهني ــات أو التكــرار مــن خــلال الجه ــة الثب ــا صف ــي له ــلاإرادي والت ال

أحــداث التأثيــر المقصــود في شــخصية الطفــل أو الظــروف المحيطــة بــه.
٨- العمل مع الأطفال ذوى المظاهر السلوكية غير المرغوبة.

٩-  التعــاون مــع مربيــات الفصــول وأوليــاء الأمــور في اكتشــاف المواهــب ســواء مــا يظهــر 
بالروضــة أو المنــزل، والعمــل مــع هــؤلاء الأطفــال وتشــجيعهم وتوفيــر الإمكانيــات المناســبة 
لهــم مــن أدوات وخامــات تســاعدهم وتســهم في صقــل مواهبهــم وقدراتهــم لتدعيــم انتمــاء 
الطفــل لمجتمعــه داخــل وخــارج الروضــة، وتوجيــه الأســرة بعــدم الاســتهانة بهــذه المواهــب 
ورعايتهــا بالمنــزل مــع الاســتفادة بإمكانيــات جميــع الأطفــال كل حســب قدراتــه في أعمــال 

هادفــة لتعزيــز ثقتهــم بأنفســهم.

ثانيا - دور الإخصائية الإجتماعية في مجال خدمة الجماعة:-
ويشمل دور الأخصائية الاجتماعية في المجال ما يلي:-
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١- العمــل علــى تشــكيل الجماعــات التــي تلبــى احتياجــات الأطفــال ومجتمــع الروضــة وتنميــة 
روح المســئولية بهــدف النمــو الاجتماعــي الســليم.

٢- التعــاون مــع مربيــات الفصــول والأنشــطة المتخلفــة لتجســيد أهميــة اللعــب في المجــال 
التربــوي بصــورة هادفــة لإتاحــة الفرصــة للأطفــال للتعبيــر الذاتــي عــن ميولهــم ومواهبهــم 

مــن خــلال الأنشــطة المختلفــة.
٣- عــرض أفــلام ســينمائية هادفــة تتضمــن أفلامــا اجتماعيــة، وتربويــة، وثقافيــة تتفــق  

المختلفــة. والمناســبات 
ــة، بمــا يناســب ادراك  ــة، والقومي ــة، والوطني ــة،  والاجتماعي ــال بالمناســبات الديني ٤- الاحتف

ــه، وذلــك مــن خــلال الأنشــطة وداخــل الفصــول. الطفــل وتقريــب المفاهيــم المناســبة ل
٥- إدمــاج بعــض الأطفــال مــن ذوي النشــاط والحركــة الزائــدة في أنشــطة جماعيــة لامتصــاص 
الطاقــة الزائــدة وإكســابهم العــادات والقيــم والخبــرات التــي تعمــل علــى تكيفهــم الاجتماعــي.
٦- ادمــاج بعــض الحــالات التــي تعانــي مــن ســوء التكيــف أو الانطــواء أو الســلوك العدوانــي في 
أحــد الأنشــطة المحببــة لهــم لتعديــل الاتجاهــات الســلبية إلــى اتجاهــات ايجابيــة، كوســيلة 

علاجيــة لهــذه الحــالات .

ثالثا: دور الأخصائية الاجتماعية في مجال تنظيم المجتمع :-
في تطبيــق طريقــة تنظيــم المجتمــع في ريــاض الأطفــال، تقــوم الأخصائيــة الاجتماعيــة 
بالعمــل مــع مجلــس إدارة الروضــة ومجلــس الآبــاء (الأمهــات) والمعلمــات بالروضــة والمنطقــة 
الســكنية، بالإضافــة إلــى الوســائل الأخــرى التــي تســتخدمها الأخصائيــة الاجتماعيــة لربــط 

ــي:- ــا يل ــا م ــة في كل منه ــة الاجتماعي ــت والمجتمــع ويشــمل دور الأخصائي الروضــة بالبي

أ - مجلس الإدارة:-
١- حضــور اجتماعــات مجلــس إدارة الروضــة وشــرح وتوضيــح دور الأخصائيــة الاجتماعيــة 
ــب  ــي تتطل ــا، مــع طــرح للمشــروعات الت ــي تحــول إليه ــان الحــالات الت في الروضــة وبي

تعــاون الجميــع في تحقيقهــا.
٢- توضيــح المعوقــات والصعوبــات التــي تواجــه الأطفــال وذلــك حتــى يمكــن مواجهتهــا 

ــا. ــول له ووضــع الحل
٣- شــرح وتوضيــح ســمات المرحلــة العمريــة لطفــل الروضــة ومشــكلاته واحتياجاتــه، بمــا 

يكفــل لــه التنشــئة الاجتماعيــة الســليمة.
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ب - مجلس الآباء (الامهات) والمعلمات:-
١- تشكيل المجلس وفقا لما جاء باللائحة التنظيمية.

٢- العمــل علــى تحقيــق المجلــس لأهدافــه في توثيــق التعــاون بــين الروضــة والبيــت والتعــرف 
علــى المشــكلات والاحتياجــات والتعــاون في مواجهتهــا.

ومــن الأمثلــة علــى البرامــج والأنشــطة التــي تســاهم فيهــا مجالــس الآبــاء (الأمهــات) 
والمعلمــات في ريــاض الأطفــال مــا يلــي:-
- تشجير وتجميل ساحات الروضة.

- إقامة ورش عمل للأمهات.
- الإعداد لبرامج الأيام المفتوحة.

- مناقشة المشكلات العامة لأطفال الروضة وكيفية مواجهتها.

- إقامة حظائر في الرياض التي لا تتوافر فيها هذه الحظائر.
- الإعداد للنادي الاجتماعي والعلمي والترفيهي للطفل.

- إعداد وتنفيذ مشروع تحفيظ القرآن الكريم لأطفال الروضة.

ج-مجلس الآباء والمعلمين بالمنطقة السكنية:-
ويشمل دور الأخصائية الاجتماعية في مجلس الآباء والمعلمين بالمنطقة السكنية ما يلي:-

- دورها المتعلق بمسئوليتها في المجلس.
- دورها في اللجان المنبثقة عن المجلس.

- دورهــا في الأعمــال الأخــرى التــي كلفــت بهــا مــن قبــل المجلــس،  أو مــن قبــل التوجيــه 
الفنــي للخدمــة الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بأعمــال المجلــس.

د- الوسائل الأخرى التي تستخدم لربط الروضة بالبيت والمجتمع:-
ويشمل دور الأخصائية الاجتماعية في هذا المجال، القيام بالأنشطة والجهود التالية:-

١- اللقــاءات الفرديــة،  ويتــم عــن طريقهــا اكتشــاف القيــادات التطوعيــة مــن بــين أوليــاء 
الأمــور.

٢- لقاءات على مستوى الفصل أو الصف أو الروضة،  وتهدف إلى:
- تبصير الأمهات بأساليب التنشئة الاجتماعية السليمة.

- دراسة ومناقشة احتياجات ومشكلات طفل الروضة.
- توضيح المناهج والجهود المبذولة من قبل هيئة التدريس.
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- تعريف الأمهات بالخدمات الاجتماعية والصحية والتربوية والترفيهية.
- تدعيم العلاقات الاجتماعية بين أولياء الأمور وهيئة التدريس والأطفال.

٣- الندوات والمحاضرات والحفلات.
٤- النشرات والكتيبات والمجلات والملصقات.

رابعــا - الأعمــال التنظيميــة والإداريــة التــي تقــوم بهــا الأخصائيــة الاجتماعيــة
في الروضة :-

١- استيفاء سجل الخدمة الاجتماعية.
٢- إعداد النشرات والنماذج التي تسهل العمل بالروضة.

٣- إعداد خطة العمل.
٤- إعــداد مكتــب الخدمــة الاجتماعيــة بالروضــة بالشــكل الــذي يوضــح دور الأخصائيــة 
الاجتماعيــة في الروضــة مــن حيــث إعــداد الرســوم البيانيــة التــي تبــرز الظواهــر المدرســية، 
ووضــع اللوحــات الإرشــادية والملصقــات والشــعارات والرســوم التوضيحيــة البســيطة التــي 

توضــح دور المكتــب.
٥- تنظيم العمل بفتح ملفات للصادر والوارد والقرارات والنشرات المنظمة للعمل.

٦- إعداد السجلات الاجتماعية المعاونة التي تتطلبها حاجة العمل في الروضة.
٧- اعداد ملف للبحوث والدراسات المتعلقة بسمات المرحلة العمرية لطفل الروضة.

٨- اعداد جدول خاص بالرحلات.
٩- اعداد التقارير الخاصة بمتطلبات العمل.
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 تطبيقات الخدمة الاجتماعية
بمدارس التربية الخاصة
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 تطبيقات الخدمة الاجتماعية بمدارس التربية الخاصة:-
ــة المعاقــين تمثــل شــريحة مــن المجتمــع أصابهــا القــدر  بإعاقــة قللــت مــن قدراتهــم  إن فئ
علــى القيــام بأدوارهــم  الاجتماعيــة علــى الوجــه الأكمــل، هــذه الفئــة هــي أحــوج إلــى أن 
نتفهــم مظاهــر الشــخصية لديهــا نتيجــة لمــا تفرضــه الإعاقــة مــن ظــروف ومواقــف اجتماعيــة 
وصراعات نفســية، وأن نتفهم أســاليبهم الســلوكية التي تعبر عن كثير من التعقيد والتشــابك، 
كمــا أن حضــارة الأمم ورقيهــا تقــاس بمــدى عنايتهــا بالمعاقــين مــن أبنائهــا وأنــواع الخدمــات 

التــي تقدمهــا، وتبينهــا لقضاياهــم وتقديرهــا لظروفهــم.
مــن هــذا المنطلــق كان اهتمــام دولــة الكويــت وحرصهــا علــى أن تتيــح للمعاقــين فرصــا 
متكافئــة مــن التربيــة والتعليــم والإعــداد للحيــاة، ولــم تجعــل الإعاقــة ســببا في حرمانهــم مــن 

هــذا الحــق الإنســاني.
وقــد بــدأت وزارة التربيــة جهودهــا في مجــال تربيــة المعاقــين في منتصــف الخمســينات 
بإنشــاء معهــد النــور للمكفوفــين عــام ١٩٥٦/١٩٥٥،  فــكان أول لبنــة في صــرح التربيــة الخاصــة 

بالكويــت، ثــم امتــدت مظلــة التربيــة الخاصــة لتشــمل إعاقــات ومراحــل تعليميــة اخــرى.
وكان مــن نتائــج اهتمــام الدولــة ووزارة التربيــة بتريــة الأطفــال المعاقــين أن طبــق القانــون 
رقــم ١١ لســنة ١٩٦٥ في شــأن التعليــم الإلزامــى علــى الأطفــال المعاقــين، حيــث تنــص المــادة 

الرابعــة منــه علــى:-
( إلــزام ذوى العاهــات البدنيــة أو الحســية " ســمعية،  بصريــة،  عقليــة " بالانتظــام في 

مــدارس التربيــة الخاصــة مادامــوا قادريــن علــى متابعــة الدراســة بهــا ).
وتبعــا لذلــك إزداد عــدد مــدارس التربيــة الخاصــة عامــا بعــد عــام حتــى بلغــت في الوقــت 
الحاضــر أربعــة عشــر مدرســة في مختلــف التخصصــات والخدمــات التربويــة التــي تتعامــل مــع 
أربــع إعاقــات هــي (الإعاقــة العقليــة،  الإعاقــة الســمعية، الإعاقــة البصريــة، الإعاقــة الحركية) 
وأصبحــت تقــدم لهــؤلاء الطــلاب الــى جانــب الخدمــات التربويــة والتعليميــة، والخدمــات 
التأهليــة والخدمــات الطبيــة والاجتماعيــة، وغيــر ذلــك مــن الخدمــات الأخــرى المتخصصــة.

شروط القبول والنقل بمدارس التربية الخاصة:-
أولا- مدارس الإعاقة العقلية:-

أ - مدارس التربية الفكرية  ( القابلين للتعليم ) .                                    
ب - مدارس تأهيل التربية الفكرية ( القابلين للتعليم ).

ح -  مدارس الوفاء (القابلين للتدريب) .
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شروط عامة:-
ــراوح  ــي (تت ــف العقل ــدل للتخل ــم ضمــن المســتوى المعت ــع نســب ذكائه ــن تق ــة الذي ــل الطلب ١- يقب
نســبة الــذكاء في هــذا المســتوى بــين ٥٥-٦٩ علــى مقيــاس انحرافــة المعيــاري "١٨" أو المســتوى 

المتوســط للتخلــف العقلــي (تتــراوح نســبة الــذكاء للطفــل مــن هــذا المســتوى بــين ٤٠- ٥٤).
٢-أن لا يكــون الطالــب مــن ذوى الإعاقــات المزدوجــة التــي تعيــق اســتفادته مــن البرامــج 
المقدمــة في التربيــة الخاصــة (أي أن لا يكــون هنــاك تقــارب بــين نســبة الــذكاء والســلوك 

التوافقــي للطفــل ممثــلا في نضجــه وقدرتــه علــى التعليــم وســلوكه الاجتماعــي).
٣-تقــوم إدارة الخدمــة النفســية بإصــدار التقاريــر الفنيــة اللازمــة للتحويــل مــن مــدارس 

التعليــم العــام.
٤- يتــم تحديــد المســتوى الدراســي التحصيلــي للطالــب بمعرفــة لجنــة داخــل المدرســة مكونــة 

مــن اثنــين مــن المدرســين برئاســة الناظــر أو الناظــرة.

مدارس تأهيل التربية الفكرية بنين وبنات:-
المجموعــة الاولــى: ( الطــلاب والطالبــات المنقولــين مــن مدرســتى التربيــة الفكريــة 

واجتــازوا بنجــاح ســنوات المرحلــة الابتدائيــة الســت).
المجموعــة الثانيــة: الطــلاب والطالبــات المنقولــين مــن المــدارس الابتدائيــة والمتوســطة 
في التعليــم العــام بعــد الاختبــارات التحصيليــة  اللازمــة وكــذا اختبــارات الــذكاء المناســبة وان 

يكونــوا بمســتوى المجموعــة الأولــى علميــا.

مدارس الوفاء القابلين للتدريب (بنين وبنات):-
أنشــئت مدرســتنا الوفاء بنين وبنات في العام الدراســي ١٩٨٥- ١٩٨٦م  لتلاميذ (متلازمة 
داوون) الذيــن يختلفــون عــن أقرانهــم العاديــين ، لأن لهــم خصائــص جســمية وذهنيــة بســبب 
زيــادة كروموســوم واحــد عــن الفــرد العــادي، حيــث ينتــج عــن ذلــك عــدة ســمات جســمية 

وذهنيــة وهــم يندرجــون تحــت فئــة القابلــين للتــدرب.

السلم التعليمي:-
- رياض الأطفال (ملحقة بمدرسة البنات).

المرحلة الأولي.  -
مرحلة الإعدادية.  -
مرحلة التدريب.  -
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نوجــز المراحــل الســابقة مــن خــلال ســلم تعليمــي يصــل الــى ١٢ ســنة دراســية، وقــد أعــد 
لهــذه الفئــة منهــج تربــوي يراعــي قدراتهــم، ويعتمــد علــى التعليــم الفــردي الــى جانــب التعليــم 
الجماعــي، ويعمــل علــى اكســاب التلميــذ مهــارات الرعايــة الذاتيــة،  ومجموعــة مــن المفاهيــم 

البيئيــة والاجتماعيــة،  بالاضافــة الــى مجموعــة تدريبــات الانشــطة العمليــة.
والمدرســتان مجهزتــان بمجموعــة مــن الوســائل والتفنيــات التربويــة التــي تســاعد التلاميــذ 

اكســابهم المفاهيــم والمهــارات الخاصــة بمناهجهــم.

شروط القبول فيها:-
- أن يكــون التلميــذ مــن فئــة ( متلازمــة داوون ) بنــاء علــى  تقريــر طبــي مــن الجهــات المختصــة 

في وزارة الصحــة .
-  أن تتراوح درجة ذكائة ( من ٣٥ إلى ٥٠ درجة ) .

السلم التعليمي بمدارس الإعاقة العقلية القابلين للتعليم:- 

مدارس التربية الفكرية:-
أنشــئت مدرســتا التربيــة الفكريــة بنــين وبنــات فــى العــام الدراســي ١٩٦٠- ١٩٦١ م للطلبــة 

المعاقــين ذهنيــا ويعانــون عجــزا فــى التعليــم والتكيــف الاجتماعــي . 

السلم التعليمي:-
ســت ســنوات دراســية ابتدائيــة منقســمة إلــى حلقتــين،  وتقــدم لهــؤلاء الطلبــة العنايــة 
التربويــة مــن خــلال مجموعــة مــن الخبــرات التــى تســتمد موادهــا مــن البيئــة والمجتمــع الكويتي  
للتأكــد علــى مجموعــة مــن الاتجاهــات والعــادات والقيــم والســلوكيات الســليمة بالإضافــة إلــى 

برامــج الرعايــة الذاتيــة والتعليــم الفــردي والانشــطة الجماعيــة 
ثم ينتقل بعدها الطالب إلى مرحلة دراسية تنقسم إلى قسمين:–

١- دراسة نظرية (مدرسة تأهيل التربية الفكرية بنين، مدرسة التأهيل المهني بنات).
٢- دراسة عملية (مدارس الورس التعليمية  بنين وبنات). 

شروط القبول فيها:-
١-  أن تتراوح نسبة ذكاء الطالب بين (من ٥٠ إلى ٧٠ درجة).

٢-  أن تكــون لديــة القــدرة علــى  التوافــق العصبــي والحســي والنفســي والاجتماعــي (ســلوك 
تواؤمــي) .
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مدارس السلوك التوحدي:-
أنشــئت مدرســة الســلوك التوحــدي فــى العــام الدراســي ١٩٩٩-٢٠٠٠ م حيــث كانــت نواتهــا 
١٩٩٨ م،  وتعنــي هــذه  – فصــولا تابعــة لمدرســة التربيــة الفكريــة بنــين بالعــام الدراســي ١٩٩٧

المدرســة بحــالات الســلوك التوحــدي . 
وقــد وضــع لهــذه الفئــة برنامــج تربــوي يعتمــد علــى التعليــم الفــردي،  ويهــدف إلــى تعديــل 
الســلوك وإعطــاء الحــالات قــدرا مــن التربيــة والمعرفــة تســاعدهم علــى التكيــف مــع المحيــط 

الاجتماعــي،  وتســتخدم المدرســة لتحقيــق أهدافهــا مجموعــة مــن التقنيــات التربويــة .

شروط القبول فيها:-
-  أن يكــون التلميــذ مــن فئــة ( الســلوك التوحــدي ) بنــاء علــى تقريرطبــي مــن الجهــات 

المختصــة فــى وزارة الصحــة. 
- أن لا يقل العمر الزمني للتلميذ عن ست سنوات ولا يزيد عن اثني عشر سنة .

ثانيا - مدارس الاعاقة السمعية: مدرستي الامل للبنين والبنات:-
التعريف بالاعاقة السمعية:-

الصم:-
هــو الشــخص الــذي يعانــي مــن فقــدان في الســمع الــى درجــة تجعــل مــن المســتحيل عليــه فهــم 
الــكلام المنطــوق،  مــع اســتعمال المعينــات الســمعية أو بدونهــا لان حاســة الســمع معطلــة لديــه 

ولهــذا فهــو لا يســتطيع اكتســاب اللغــة مثــل العاديــين مــن النــاس " . 

ضعيف السمع:-
هــو الشــخص الــذي فقــد جــزءا مــن ســمعه بحيــث لا يســتطيع أن يســمع بعــض أجــزاء 
الــكلام ويســتجيب اســتجابة تــدل علــى إدراكــه لمــا يــدور حولــه بشــرط أن يقــع مصــدر الصــوت 
في حــدود قدرتــه،  أي أن تــرددات عتبــة الحــس الســمعي أقــل مــن ( ٩٠ ديســبل ) وإذا أعطــى 

المعــين الســمعي أمكــن بنــاء لغتــه عــن طريــق القنــاة الســمعية .  

الشروط العامة للقبول:-
١- أن يثبت الفحص الطبي والسمعي والنفسي لياقته للدراسة .

٢- ألا يكون من ضمن فئة التخلف العقلي . 
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٣- تشــكل لجنــة فنيــة في كل مدرســة برئاســة الناظــر أو الناظــرة وعضويــة اثنــين مــن المدرســين 
وأخصائــي اجتماعــي لدراســة الحــالات التــي يمكــن قبولهــا في ضــوء التقاريــر المقدمــة 

لتحديــد المســتوى التحصيلــي الدراســي . 
٤- مرحلــة الروضــة : أن يكــون ســن الطفــل مــن ٤ ســنوات الــى بدايــة ســن السادســة (روضــة 

العطــاء) .
٥- المرحلة الابتدائية: أن لا يقل سن الطفل عن ست سنوات. 

 ويقبــل بمــدارس الامــل في مرحلتيهــا ( الابتدائيــة والتأهيــل المهنــي ) طلبــات الانتقــال 
مــن مدارســهم بالتعليــم العــام بالمرحلتــين الابتدائيــة والمتوســطة في أي وقــت خــلال العــام 
ــة، وتقــوم كل مدرســة  ــة والســمعية والنفســية المطلوب ــاز الفحــوص الطبي الدراســي بعــد اجتي

بعمــل اختبــارات تحديــد المســتوى التحصيلــي . 
٦- الطلاب والطالبات ضعاف السمع:- 

- أن تتــراوح عتبــة ســمع الطالــب أو الطالبــة بــين ٢٥ الــى ٤٥ ديســبل في الأذن الأقــوى بعــد 
العــلاج وليســت لديــه حصيلــة لغويــة تمكنــه مــن متابعــة الدراســة بمــدارس التعليــم العــام.
- يقبــل الطالــب أو الطالبــة الــذي تتــراوح عتبــة ســمعه بــين ٥٠ الــى ٧٥ ديســبل في الأذن 
الأقــوى بعــد العــلاج ولديــه حصيلــة لغويــة تمكنــه مــن الدراســة بحيــث لا تقــل نســبة ذكائــه 

عــن ٨٥ درجــة .
- أن يكــون مســتوفيا لجميــع الشــروط المقــررة قانونــا مــن حيــث الســن وثبــوت لياقتــه طبيــا 

وســمعيا ونفســيا للإلتحــاق بالدراســة .

السلم التعليمي بمدارس الاعاقة السمعية:-
- مرحلة الروضة من ٤-٦ سنوات ومدتها سنتين ( روضة العطاء ) .

-  المرحلة الابتدائية ( ابتدائي أمل ) ٦ سنوات 
- مرحلــة التأهيــل المهنــي ٦ ســنوات منهــا ســنتان إعــداد وأربــع ســنوات تأهيــل مهنــي،  يحصــل 

بعدهــا الطالــب علــى دبلــوم مــدارس التربيــة الخاصــة .

ثالثا- مدارس الاعاقة البصرية: مدرستي النور للبنين والبنات ( روضة العطاء):-

التعريف بالإعاقة البصرية:-
-  الأعمــي : هــو الشــخص الــذي تبلــغ أعاقتــه درجــة مــن الحــدة تحتــم عليــه القــراءة 

بطريقــة ( برايــل ) .
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- ضعيــف البصــر : هــو الشــخص الــذي يســتطيع بوجــه عــام  قــراءة الحــروف تحــت 
أفضــل الظــروف الممكنــة .

شروط القبول والنقل:-
ــوي  ــى أق ــوة أبصــارة عــن ( ١/ ٦٠ )  ف ــد ق ــد بصــره أو تزي ــل فق ــل بمدرســة كل طف ١- يقب

ــة . ــع  اســتعمال النظــارة الطبي ــين م العين
٢- أن لا يقل السن عن ست سنوات .

٣- مرحلــة الروضــة : أن لا يقــل العمــر الزمنــي عــن أربــع ســنوات ونصــف ولا يزيــد عــن ســت 
سنوات 

٤- أن يثبت الفحص الطبي لياقة الطالب الصحية للدراسة .
٥- يقبــل الطلبــة المنقولــين مــن  مــدارس التعليــم العــام بعــد اجتيــاز الكشــف الطبــي علــى  أن 
يقبلــوا في الصــف التمهيــدي لمــدة عــام دراســي وبعــد نجاحهــم يعــود كل منهــم  إلــي الصــف 

الــذي  أتــي منــه ســابقا بالمدرســة العاديــة .
يلتحــق الطــلاب بمرحلتــين مــن التعليــم العــام هــم المرحلــة الابتدائيــة والمرحلــة المتوســطة 
ويــدرس فيهمــا الطــلاب مــن ذوي الاعاقــة البصريــة نفــس مناهــج التعليــم العــام بعــد حــذف 
بعــض الموضوعــات مــن بعــض المــواد التــي تعتمــد على حاســة الإبصــار ويدرســون بطريقة برايل 
ويتدربــون علــى الكتابــة والقــراءة والطباعــة علــى الآلــة الكاتبــة  بهــذة الطريقــة ـ بينمــا ينخــرط 
طــلاب المرحلــة الثانويــة  المكفوفــين في مــدارس التعليــم العــام تمهيــدا لالتحاقهــم بالتعليــم 

الجامعــي،  وينضمــون إلــي مدرســتي النــور البنــين والبنــات الخاصــة بالإعاقــة الحركيــة.

رابعا - مدارس الاعاقة الحركية مدرستي الرجاء للبنين والنبات (روضة العطاء):- 

تعريف الاعاقة الحركية:-
المعــاق حركيــا هــو الشــخص الــذي يعانــي مــن إعاقــة ناتجــة عــن عيــوب خلقيــة أو مكتســبه 
ــرد  ــه فــلا يســتطيع منافســة الف ــه وعضلات ــر في اســتخدامه لأطراف ــي تؤث ــاز الحرك في الجه

الســوى في الحركــة.

الشروط العامة للقبول والنقل:-
١- أن يكون الطالب معاقا حركيا الى حد يحول دون التحاقه بمدارس التعليم العام.

٢- أن يكون الطالب سليما من الناحية العقلية.
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٣- أن يكــون لديــه القــدرة علــى التعليــم ويتــرك للمدرســة طريقــة تقــويم الطالــب مــع الرجــوع 
إلــى الاســاتذه الموجهــين كل في اختصاصــه.

٤- أن لا يكون لديه تعدد في الاعاقات.
٥- أن يجتــاز الطالــب الفحــص الطبــي بمعرفــة الطبيــب المختــص في مــدارس التربيــة الخاصــة 

وقســم العــلاج الطبيعي.
٦- أن يقبــل الطالــب المعــاق حركيــا المحــول مــن مدرســته العاديــة بعــد اجتيــازه للفحــص الطبــي 
وبمعرفــة الطبيــب المختــص بمــدارس التربيــة الخاصــة وقســم العــلاج الطبيعــي بــإدارة 

مدرســة التربيــة الخاصــة.
يطبــق في مــدارس الرجــاء نفــس مناهــج التعليــم العــام للمرحــل الابتدائيــة والمتوســطة 

والثانويــة حتــى الالتحــاق بالمرحلــة الجامعيــة .

شروط التحويل من مدارس التربية الخاصة  لمدارس التعليم العام:-

أ- مدارس التربية الفكرية وتأهيل التربية الفكرية بنين وبنات:-
١- أن لا يكون من  ضمن المتخلفين عقليا .

ــك مــن خــلال  ــي والنفســي والاجتماعــي وذل ــى التوافــق العصب ــة القــدرة عل ٢- أن تكــون لدي
ــة . ــة والطبي ــة والنفســية والاجتماعي ــر التربوي التقاري

٣- أن لا يتجاوز سن الإلزام بالتعليم العام .
٤- أن يتــم تحديــد المســتوي التحصيلــي للمرحلــة والمســتوي المطلــوب للتحويــل اليهــا بمعرفــة 
لجنــة داخــل المدرســة مكونــة مــن اثنــين مــن المدرســين الأوائــل برئاســة الناظــر أو الناظــرة .

ب- مدارس النور: (حالات كف البصر وحالات ضعف البصر):-  
١- أن تتوفــر القــدرة علــى كتابــة وقــراءة الحــروف والأرقــام الكبيــرة باســتخدام المعينــات 
البصريــة الطبيــة بحيــث لا يكــون هنــاك تأثيــر عكســي علــى فقــدان درجــة الإبصــار .
٢- أن لا يتجــاوز الطالــب أو الطالبــة ســن الإلــزام بالتعليــم العــام بالنســبة للمرحلــة الدراســية 

المحــول اليهــا 
٣- ان تتوفــر القــدرة علــى التوافــق العصبــي والنفســي والاجتماعــي وذلــك مــن خــلال التقاريــر 

التربويــة والاجتماعيــة والطبيــة .
٤- حالات ضعف البصر تحول إلي أي مرحلة من مراحل التعليم العام .

٥- حــالات كــف البصــر يتــم تحويلهــا بعــد إتمــام الدراســة بالصــف التاســع المتوســط الــى 
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المرحلــة الثانويــة بمــدارس التعليــم العــام الكائنــة بمناطــق ســكنهم أو مــدارس الرجــاء وعلــى 
إدارة  المــدارس المحولــين اليهــا الالتــزام بقبولهــم  وتهيئــة المجــال الدراســي الــذي يمكنهــم 

مــن مواصلــة دراســتهم .
٦- يســتمر تقــديم الامتيــازات التــي يحصــل عليهــا الطــلاب والطالبــات بمــدارس النــور مــن 
مكافــآت تشــجيعية وأجهــزة وأشــرطة تســجيل ... إلــخ وفــق النظــم المتبعــة بــإدارة التربيــة 
الخاصــة وذلــك بعــد تحويلهــم إلــي مــدارس التعليــم العــام أو مــدارس الرجــاء بنــين وبنــات 

بهــدف مســاعدتهم وتشــجيعهم علــى مواصلــة الدراســة . 

جـ - مدرسة الأمل: ( حالات ضعف السمع ):-  
١- أن تتوفــر القــدرة علــى الســمع وبنــاء الــكلام التــى تمكــن الطالــب أو الطالبــة مــن الاســتجابة 
والتكيــف فــى مــدارس التعليــم العــام دون أن يكــون هنــاك أثــر ســلبي علــى  فقــدان درجــات 

السمع.
٢- أن يجتاز اختبارات سمعية ونفسية بمعرفة الأجهزة المختصة بإدارة التربية الخاصة .

ــة والمســتوي المطلــوب التحويــل إليــة بمعرفــة  ٣- أن يتــم تحديــد المســتوي التحصيلــي للمرحل
لجنــة داخــل  المدرســة  مكونــة المدرســين الأوائــل وناظــر المدرســة .

٤- ألا يتجاوز سن الإلزام  بالتعليم العام بالنسبة للمرحلة الدراسية المحول إليها .

د- مدارس الرجاء:-
١-أن يكــون الطالــب أو الطالبــة قــد اســتجاب للعــلاج الطبــي وأصبــح قــادرا علــى الاندمــاج 

ومســايرة المجــال الدراســي بالتعليــم العــام .
٢-إذا رأت إدارة التربيــة الخاصــة أن مــن المصلحــة العامــة للطالــب  والمدرســة أن ينقــل الــي 

التعليــم العــام .
٣-أن يكــون قــادرا علــى التوافــق الحســي والنفســي والاجتماعــي وذلــك مــن خــلال التقاريــر 

ــة .  ــة والطبي ــة والنفســية والاجتماعي التربوي

رابعا:-
١- الطــلاب والطالبــات المحولــون إلــي مــدارس التعليــم العــام يعتبــرون تحــت التجربــة  خــلال 
العــام الدراســي الأول ويمكــن إعــادة نقلهــم إلــي مــدارس إدارة التربيــة الخاصــة مــرة أخــرى 

إذا لــم يتمكنــوا مــن مســايرة المنهــج .
٢- علــى نظــار وناظــرات مــدارس التعليــم العــام التعــاون مــع إدارة التربيــة الخاصــة والالتــزام 
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بقبــول الطــلاب المحولــين والمســاعدة في تهيئــة الظــروف الدراســية المناســبة لهــم . 
٣- تتــم متابعــة الطلبــة والطالبــات المحولــين مــن خــلال فريــق عمــل متخصــص مــن إدارة 
التربيــة الخاصــة بالتعــاون مــع الاختصاصيــين النفســيين والمرشــدين التربويــين وذلــك 

لتقــديم التقاريــر  اللازمــة في قســم شــئون الطلبــة بــإدارة التربيــة الخاصــة .
* قــرار الســيد / وكيــل الــوزارة رقــم وت / و ط ٨٤٤ بتاريــخ ٢٩ / ٥ / ١٩٨٩ م بشــأن 
ــم  ــة الخاصــة ومــدارس التعلي ــي مــدارس التربي ــر الأســوياء مــن وال ــة غي ــال الطلب نظــام انتق

ــا.  العــام الفقــرة ثالث
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قرار السيد وكيل الوزارة
بإنشاء لجنة دائمة في إدارة الخدمة النفسية تختص

بتحويل حالات الطلاب غير الأسوياء من مدارس التعليم العام 
إلى مدار س التربية الخاصة

رقم : وت / - 17٤7٥ بتاريخ ٥ / ٤/ 1٩٨٩م
بنــاء علــى إدارة الخدمــة النفســية بصفتهــا الجهــة المختصــة بتحويــل حــالات الطــلاب غيــر 

الأســوياء مــن مــدارس التعليــم العــام إلــي مــدارس التربيــة الخاصــة .
وتحقيقا لمصلحة العمل وتنظيم عملية التحويل فقد تقرر .

ــرة الإدارة  ــإدارة الخدمــة النفســية برئاســة الســيد مدي ــة دائمــة ب أولا : إنشــاء لجن
ــة كل مــن:- وعضوي

- خبير الخدمة النفسية .
- مراقبة الإرشاد النفسي والتربوي .

- رئيسة قسم التوجيه التربوي والمهني بالإدارة .
- الموجهة الفنية للخدمة النفسية لمدارس التربية الخاصة .

ثانيا: مهام اللجنة: -
مــدارس  فــى  الأســوياء  غيــر  الطــلاب  والتقاريــر الخاصــة بمجــالات  الملفــات  دراســة   -١
التعليــم العــام التــي يوصــي المرشــدون التربويــون والاختصاصيــون النفســيون وســواهم مــن 
المختصــين بتحويلهــا إلــي مــدارس التربيــة الخاصــة  أو الــي جهــات أخــري تقــدم خدمــات 

ــذه الحــالات . ــة مناســبة به ــة ورعائي تربوي
٢- اعتماد تقارير التحويل وتحويلها الي مدارس التربية الخاصة لاتخاذ اللازم بشأنها .

المرشــدين  قبــل  مــن  لمتابعتهــا  الحــالات  هــذه   مناســبا لاحتياجــات  تــراه  مــا  اقتــراح   -٣
والاختصاصيــين النفســيين وغيرهــم مــن المختصــين الذيــن حولــت هــذه الحــالات مــن قبلهــم.

٤- للجنة الحق في استدعاء من تراه مناسبا للتشاور معه بخصوص هذه الحالات .
٥- تجتمع اللجنة بناء على دعوة من رئيسها وتقوم بجميع أعمالها خلال أوقات الدوام الرسمي.

ثالثا: يعمل بهذا القرار اعتبارا من تاريخه.
وكيل الوزارة

عبدالمحسن السعيد
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تطبيقات الخدمة الاجتماعية بمدارس التربية الخاصة:-
أن لفئــة المعاقــين متطلبــات تربويــة واجتماعيــة ونفســية وجســمية تختلــف عــن متطلبــات 

الأشــخاص العاديــين وتختلــف أيضــا تبعــا لنــوع الإعاقــة ومــا يترتــب عليهــا مــن خصائــص.
وتســهم الخدمــة الاجتماعيــة فــى زيــادة الأداء الاجتماعــي للمعــاق ويتجســد ذلــك فــى ثــلاث 

مستويات:- 
أ - المستوي العلاجي : وذلك بالعمل على استعادة المعاق لقدراته على الأداء الاجتماعي.

ب - المستوي الوقائي : من خلال وقاية المعاق من معوقات الأداء الاجتماعي .
ج- المســتوي الإنمائــي : بمســاعدة المعــاق فــى تنميــة قدراتــه ليعمــل علــى رفــع أدائــه 

الاجتماعــي.
وللأخصائــي الاجتماعــي بمــدارس التربيــة الخاصــة دوره الأساســي فــى تربيــة ورعايــة 
المعاقــين ضمــن فريــق عمــل مــن المدرســين والأخصائيــة النفســية والمرشــدة التربويــة ومدرســي  
ــوا في  ــن يجــب عليهــم جميعــا أن يعمل ــي والطبيــب والأســرة الذي التخاطــب والأخصائــي المهن
توافــق وانســجام بمــا يســاعد علــى تحقيــق أهدافهــم المشــتركة فــى عملهــم مــع الطــلاب والتــي 

تركــز علــى: 
١- مســاعدة المعــاق علــى النضــج الاجتماعــي مــن خــلال اكســابة ( بشــكل مــدروس ومنظــم) 
ــة  ــا وتهيئت ــة به ــه والثق ــق ذات ــه مــن تحقي ــي تمكن ــة الت ــة والمهني ــارات الاجتماعي ــع المه جمي

ــاة مســتقلة . لحي
٢- مســاعدة المعــاق علــى الاســتفادة مــن جميــع الأشــكال المتاحة والممكنة للتعليــم البديل وإتقان 
الأســاليب التعويضيــة التــي تقــع في نطــاق قدرتــه في ظــل الظــروف الخاصــة للاعاقــه  التــي 

أصيــب بهــا .
ــه  ــا تســمح ب ــي أقصــي م ــاق ال ــة للمع ــة والجســمية والاجتماعي ــات العقلي ــة الإمكاني ٣- تنمي
قدراتــه الفعليــة ومســاعدته علــى التخلــص مــن أي معوقــات أو آثــار ســلبية ناتجــة ومترتبــه 

علــى الإعاقــة قــد تــؤدى إلــي الحــد مــن هــذا النمــو .
٤- تعديــل الاتجاهــات البيئيــة  والمجتمعيــة نحــو المعــاق بمــا يمكنــه مــن بنــاء العلاقــات 
الاجتماعيــة الســوية مــع غيــره مــن أفــراد مجتمعــة ويســاعده علــى الاندمــاج  في  هــذا 

المجتمــع.
ويســتخدم الأخصائــي الاجتماعــي العديــد مــن الوســائل والأســاليب التــي تعمــل علــى 
تحقيــق أهــداف الخدمــة الاجتماعيــة مــع الطــلاب كأفــراد،  وجماعــات،  والمجتمــع المدرســي 
ــاره الأهــداف العامــة للتربيــة وطبيعــة الإعاقــة وواقــع المجتمــع المدرســي .  واضعــا فــى  اعتب
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أولا - العمل مع الطلاب كأفراد:-
الأخصائي الاجتماعي يعمل مع الطلاب على المستوي الفردي مع فئتين:

1- الطلاب الذين يعانون من إعاقة عقلية:- وتشمل فئتين:-
أ - فئة القابلين للتعلم :  وتضم مدارس التربية الفكرية وتأهيل التربية الفكرية .

ب - فئة القابلين للتدريب :  وتضم مدرستي الوفاء والسلوك التوحدي .
ويعمــل الأخصائــي الاجتماعــي مــع جميــع طــلاب هــذه الإعاقــة مــن خــلال ملــف اجتماعــي 

علــى مســتويين :-
المستوى الأول : العمل مع جميع طلاب المدرسة لتحقيق أهداف وقائية إنمائية .

المســتوي الثانــي : التدخــل المهنــي لتحقيــق أهــداف علاجيــة مــع الطلاب الذيــن يتعرضون 
لمشكلات .

ويتــم تصنيــف المشــكلة حســب  العــرض الغالــب الــذي يجعــل الأخصائــي الاجتماعــي 
يســتخدم الأســلوب العلاجــي في عملــه مــع الطالــب ويتــم تطبيــق اســتمارة فريــق العمــل بحيــث 

ــب إذا اســتدعى الأمــر . ــة مــع الطال ــة التربوي ــع أطــراف العملي يعمــل جمي

– الطلاب الذين يعانون من إعاقة حركية أو سمعية أو بصرية:- 2
وهــؤلاء الطــلاب لا يعانــون مــن إعاقــة  عقليــة ويتمتعــون بمســتوى عــادى مــن الإدراك 
والفهــم والاســتيعاب إلا أنهــم  يعانــون مــن بعــض المشــكلات الناتجــة والمترتبــة علــى الإعاقــة،  
وبالتالــي فــإن احتياجهــم يختلــف  عــن احتياجــات الطــلاب المعاقــين عقليــا ويتــم العمــل معهــم 

علــى مســتويين : 

أ - الطالب ذو الموقف العارض أو المؤقت:-
ــم العمــل مــع هــذه الحــالات مــن  ــذي  يواجــه موقفــا عارضــا بســيطا ويت ــب ال وهــو الطال

خــلال ســجل الخدمــة الاجتماعيــة .

ب - الطالب ذو الموقف الاشكالى المستمر أو المتكرر:-
وهــو الطالــب الــذي يواجــه ظروفــا مســتمرة تعرقــل أدائــه لــدوره المتوقــع منــه كطالــب 
ــة  ــة الخدم ــة المتخصصــة لمهن ــود الفني ــي الجه ــاج إل ــرده ويحت ــه بمف ــل مع ويعجــز عــن التعام
الاجتماعيــة،  الأمــر الــذي يتطلــب مــن الأخصائــي الاجتماعــي العمــل مــع الطالــب مــن خــلال 

ــة . ــة الدراســية والتشــخيصية والعلاجي ــوده المهني ــه جه ــف اجتماعــي يســجل في مل
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ثانيا: العمل مع الطلاب كجماعات:-
الجماعــات  اســتثمار  علــى  الخاصــة  التربيــة  بمــدارس  الاجتماعــي  الأخصائــي  يعمــل 
باعتبارهــا أداة لتنميــة شــخصية الطالــب في تعديــل الســلوك الســلبي ودعــم الســلوك الايجابي،  
ــة هادفــة،  واضعــا في  ــرات مــن خــلال برامــج وأنشــطة مقنن كذلــك إكتســاب المهــارات والخب

ــع المدرســي . ــة وظــروف المجتم ــة واحتياجــات كل إعاق ــاره طبيع اعتب
وأنــواع الجماعــات التــي يتعامــل معهــا الأخصائــي الاجتماعــي بمــدارس التربيــة الخاصــة 
هــي نفــس أنــواع الجماعــات في المــدارس العاديــة،  وهــى جماعــة الفصــل،  جماعــة النشــاط،  

والجماعــة الاجتماعيــة .

ثالثا: العمل مع المجتمع المدرسي: -
تعتمــد طريقــة الخدمــة الاجتماعيــة في العمــل مــع المجتمــع بمــدارس التربيــة الخاصــة علــى 
ــاء أمــور ومدرســين وطــلاب وقــادة محليــين مــن  ــة مــن أولي ــة التربوي مشــاركة أطــراف العملي

خــلال التنظيمــات المدرســية المجتمعيــة التاليــة : 
أ - مجلــس الآبــاء والمعلمــين :  ويشــكل بجميــع مــدارس التربيــة الخاصــة  وفقــا للائحــة 

النظــام الأساســي لمجالــس الآبــاء والمعلمــين.
ب - مجلس الطلاب :  في مدارس - تأهيل التربية الفكرية .

- النور. - الرجاء.  - تأهيل الأمل. 
ويتــم تشــكيل المجالــس وفقــا لظــروف كل إعاقــة وكل مدرســة وذلــك في اطــار اللائحــة 

التنظيميــة لمجالــس الطــلاب .
ج- مجلــس الادارة: ويوجــد بجميــع المــدارس تحقيقــا للأخذ بأســلوب ديمقراطية الادارة،  

وتركــز جهــود الاخصائــي الاجتماعــي في مجلــس الادارة علــى : - 
- توضيــح دور الأخصائــي الاجتماعــي وكيفيــة التنســيق مــع أدوار الآخريــن في المدرســة بمــا 

يحقــق رعايــة متكاملــة للطــلاب.
ــرار أو  ــاء والمعلمــين، بمــا لا يحــدث تك ــس الآب ــس إدارة  المدرســة ومجل ــين مجل - التنســيق ب

ازدواجــا في الجهــود.
- عرض  ومناقشة الظواهر المدرسية المجتمعية والوصل إلى أساليب ووسائل مواجهتها.

- اكتشــاف قيــادات تربويــة مــن المدرســين للتعــاون في مجــالات العمــل الجماعــي والمجتمعــي 
بالمدرســة.
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المـــراجــــــــــــــــــع
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الـمـراجــــــــــع:- 

أولا - الكتب والرسائل العلمية:-
١- أحمد عبدالحكيم السنهوري: أصول خدمة الفرد، القاهرة، المطبعة العالمية، ١٩٦١م.

ــة،   ــو المصري ــة الأنجل ــي ســليمان: المدرســة والمجتمــع، القاهــرة، مكتب ٢- أحمــد كمــال - عدل
١٩٨٢م.

٣- أحمــد كمــال وآخــرون: الخدمــة الاجتماعيــة في المجــالات، القاهــرة، مكتبــة الأنجلو المصرية 
١٩٨٥م.

٤- ســيد أبوبكــر حســانين: الخدمــة الاجتماعيــة في المجــال المدرســي، الطبعة الثانيــة، القاهرة، 
مكتبــة الأنجلــو المصرية ١٩٨٣م.

٥- ســيد أبوبكــر حســانين: طريقــة الخدمــة الاجتماعيــة في تنظيــم المجتمــع، القاهــرة، مكتبــة 
الأنجلــو المصريــة، ١٩٨٤م .

٦- عبدالفتــاح عثمــان: خدمــة الفــرد في المجــالات النوعيــة، القاهــرة، مكتبــة الأنجلــو المصريــة، 
١٩٨٠م.          

٧- عبدالفتــاح عثمــان: المــدارس المعاصــرة في خدمــة الفــرد، الطبعــة الثانيــة،  القاهــرة،  مكتبــة 
الأنجلــو المصرية،١٩٨٠م.

٨- علــي اســماعيل علــي: الــدور الفعلــي للأخصائيــين الاجتماعيــين ومــدى اقترابــه مــن الــدور 
المهنــي المتوقــع منهــم – دراســة وصفيــة تحليليــة لنظريــة الــدور مطبقــة على ممارســة طريقة 
خدمــة الفــرد بمــدارس منطقــة العاصمــة التعليميــة بدولــة الكويــت - جامعــة الإســكندرية،  

كليــة الآداب- معهــد العلــوم الاجتماعيــة،  رســالة دكتــوراه (غيــر منشــورة)، ١٩٩٢م.
٩- فضــة الخالــد: الخدمــة الاجتماعيــة في مــدارس الكويــت، الكويــت، وزارة التربيــة،  مطبعــة 

ادارة التربيــة الخاصــة ١٩٦٠م.
ــة    ــن احمــد: العمــل مــع الجماعــات في محيــط الخدمــة الاجتماعي ١٠-  محمــد شــمس الدي

ــة، ١٩٨٠م.             ــو المصري ــة الأنجل القاهــرة،  مكتب
١١-  محمــد نجيــب توفيــق حســن: الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية، القاهــرة،  مكتبــة الأنجلــو 

المصريــة، ١٩٨٠م.
١٢-  يعقــوب يوســف عثمــان: الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية (خطــوات في العمــل الاجتماعــي 
المدرســي)، الطبعــة الثانيــة، الكويــت، وزارة التربيــة،  منطقــة الفروانيــة التعليميــة،  التوجيــه 

الفنــي للخدمــة الاجتماعيــة،  مطبعــة النــادي العلمــي، ١٩٩٠م.
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ثانيا - التقارير والأدلة والأبحاث العلمية:-
١- أحمــد عبدالحكيــم الســنهوري: تقريــر الخبيــر الاجتماعــي عــن مهمتــه بدولــة الكويــت مــن 

فبرايــر الــى نهايــة ابريــل ١٩٦٦، الكويــت وزارة التربيــة، ابريــل ١٩٦٦م.
٢- تنظيــم المجتمــع في المجــال المدرســي: وزارة التربيــة،  التوجيــه الفنــي العــام للخدمــة 

١٩٩٢م. المجتمــع  تنظيــم  لجنــة  المدرســية،  الاجتماعيــة 
٣- تطبيقــات الخدمــة الاجتماعيــة في ريــاض الأطفــال :  وزارة التربيــة،  التوجيــه الفنــي العــام 

للخدمــة الاجتماعيــة المدرســة،  لجنــة ريــاض الأطفــال ١٩٩٢م.
٤- تطبيقــات الخدمــة الاجتماعيــة بمــدارس التربيــة الخاصــة : وزارة التربيــة التوجيــه الفنــي 

العــام للخدمــة الاجتماعيــة المدرســية، ١٩٩٢م.
٥- خدمــة الفــرد في المجــال المدرســي: وزارة التربيــة، التوجيــه الفني العــام للخدمة الاجتماعية 

المدرســية،  لجنــة خدمــة الفرد، ١٩٩٢.
٦- خدمــة الجماعــة في المجــال المدرســي : وزارة التربيــة، التوجيــه الفنــي العــام للخدمــة 

الاجتماعيــة المدرســية، لجنــة خدمــة الجماعــة ١٩٩٢.
٧- دليــل الأخصائــي الاجتماعــي في المجــال التربــوي: الكويــت - وزارة التربيــة،   ادارة الخدمــة 

الاجتماعيــة التوجيــه الفني، ســبتمبر ١٩٨٢م.
٨- طيبــة الســبتي: الخدمــة الاجتماعيــة المدرســية بالكويــت (نشــأتها وتطورهــا)،  الكويــت - 

وزارة التربيــة، التوجيــه الفنــي العــام للخدمــة الاجتماعيــة المدرســية، ١٩٩٢.
ــدي  ــة الأســلوب التقلي ــة بــين فعالي ــة للمقارن ــز فهمــي النوحــي:  دراســة تجريبي ٩- عبدالعزي
والأســلوب الســلوكي في الخدمــة الاجتماعيــة بالتطبيــق علــى بعــض طلاب مــدارس الكويت،  

مجلــة العلــوم الاجتماعيــة،  مجلــد (١٧)، العــدد الثانــي، صيــف ١٩٨٩م.
ــة نظــام  ــة بالمدرســة الثانوي ــة الاجتماعي ــات الخدم ــاح منصــور العجــان: تطبيق ١٠- عبدالفت
المقــررات، الكويــت،  وزارة التربيــة، التوجيــه الفنــي العــام للخدمــة الاجتماعيــة المدرســية،  

١٩٩٢م.
١١- علــي إســماعيل علــي: خدمــة الفــرد في المجــال التربــوي،  الكويــت،  وزارة التربيــة،  

المدرســية، ١٩٩٢. الاجتماعيــة  للخدمــة  العــام  الفنــي  التوجيــه 
١٢- منــذر المطــوع: دور الأخصائــي الاجتماعــي وعلاقتــه بالأطــراف المعنيــة بالعمــل مــع 
الطالــب،  الكويــت،   وزارة التربيــة،   التوجيــه الفنــي العــام للخدمــة المدرســية،  ١٩٩٢م.
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ثالثا - القرارات:-
١- تشــكيل مجالــس طلابيــة بمــدارس البنــين والنبــات المتوســطة والثانويــة ومــا في مســتواها 
قــرار رقــم (وت / خ ج / ٣٤٢٤٦) صــادر بتاريــخ ١٩٧٩/١٢/٢٩م - الكويــت - وزارة التربيــة 

مكتــب وكيــل الــوزارة. 
٢- اللائحــة التنفيذيــة للمجالــس الطلابيــة بمــدارس المرحلتــين المتوســطة والثانويــة (بنــين 
ونبــات) ملحــق بالقــرار رقــم (وت /خ ج/١- ٢/٢) صــادر بتاريــخ ١٩٧٩/١٢/٢٩م - الكويــت 

-  وزارة التربيــة - مكتــب وكيــل الــوزارة.
٣- اللائحــة التنظيميــة لمجالــس الآبــاء والمعلمــين بالمــدارس قــرار رقــم (وت/خ ج/٢٤٦٤٧) 

صــادر بتاريــخ ١٩٧٩/١٢/٢٩م - الكويــت - وزارة التربيــة - مكتــب وكيــل الــوزارة.
٤- تعديــل اللائحــة التنظيميــة لمجالــس الآبــاء والمعلمــين بالمــدارس والمناطــق بشــأن تمثيــل 
الطــلاب في هــذه المجالــس – قــرار رقــم (وت / أخ ج/٤٦٤) صــادر بتاريــخ ١٩٨٥/٢/٣م –

ــوزارة. الكويــت -  وزرة التربيــة - مكتــب وكيــل ال
التنظيميــة لمجالــس الآبــاء والمعلمــين بالمنطقــة (الحــي الســكني) قــرار رقــم ٥- اللائحــة 
( وت/أ خ ج/٨٠٠ ) صــادر بتاريــخ ١٩٨٥/٤/١م – الكويــت - وزارة التربيــة - مكتــب وكيــل 

الوزارة.
٦- اختصاصــات وواجبــات الأخصائــي الاجتماعــي بمــدارس التعليــم العــام وريــاض الأطفــال 
قــرار رقــم (وت/ خ/٨٧- ١) صــادر بتاريــخ ١٩٨٧/٥/١٧م – الكويــت - وزارة التربيــة - 

مكتــب وكيــل الــوزارة. 



١٠٦

المـــلاحــــــــــــــق
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دولة الكـويت
وزارة التربيــة

مكتب وكيل الوزارة

قـــــــرار
بشأن تحديد اختصاصات وواجبات الباحث الاجتماعي

 في مدارس التعليم العام ومدارس التعليم النوعي ورياض الأطفال

-   بعد الإطلاع على قانون ونظام الخدمة المدنية رقم (  ٥١ ) لسنة ١٩٧٩م.
-  وعلى القرارات:

(١٩٨١/١٨٣) و (٦٩٢٥) بشأن تنظيم الخدمة الاجتماعية المدرسية.  -
و (١٩٦١/٧٤٦٥) لسنة ١٩٦١م.  -

و (١٩٦٩/١٨٥٧) بتاريخ ١٩٦٩/١١/٢٤م.  -
(١٩٧٤/٤٣٩٥٦) بتاريخ ١٩٧٤/١/٢١م.  -

و (١٩٨٧/١٠٨٧) بتاريخ ١٩٨٧/٥/١٧م بشأن تحديد اختصاصات وواجبات الاختصاصي   -
الاجتماعية بالمدرســة.

-  وعلى قرار السيد وكيل الوزارة لسنة ١٩٨٧م.
-  وعلى النشرة الصادرة من مكتب السيد وكيل الوزارة رقم (١٤٠) بتاريخ ١٩٩٤/١٢/١٣م.

-  وبناء على ما تقتضيه مصلحة العمل.
تـقـــــــــرر

مادة أولى:  تحدد اختصاصات الباحث الاجتماعي المدرسي وواجباته فيما يأتي:
ــي  ــع الكويت ــم المجتم ــوي بقي ــي والترب ــدوره المهن ــه ل ــزم الباحــث الاجتماعــي في أدائ ١- أن يلت
وثقافتــه،  وقيــم مهنــه الخدمــة الاجتماعيــة وأخلاقياتهــا وأســاليبها الفنيــة،  وأن يلتــزم 
كذلــك بسياســة الــوزارة في المدرســة التــي يعمــل بهــا  وبالإطــار الثقــافي للمجتمــع المحلــي 

الــذي توجــد بــه المدرســة التــي يعمــل بهــا وظروفــه وإمكاناتــه.
٢-  أن يضــع خطــه عمــل لــكل عــام دراســي جديــد في وقــت مبكــر تتضمــن أنشــطته وجهــوده 
لــلأداء المهنــي علــى المســتويات الفرديــة والجماعيــة والمجتمعيــة للمتعلمــين،  والتــي يســعى 
مــن خلالهــا لتحقيــق الأهــداف المرجــوة علــى كافــة المســتويات، تمهيــدا لاعتمادهــا مــن 

مديــر المدرســة ( التــي يعمــل بهــا ) ومــن الموجــه الفنــي المختص . 
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٣-  أن يشــارك في دراســة الظواهــر أو المشــكلات التــي تظهــر في المدرســة أو في البيئــة 
المحليــة التــي توجــد بهــا المدرســة، وتعــوق المتعلمــين عــن الإفــادة مــن البرامــج المدرســية 
والتكيــف الســليم في الأســرة والمدرســة والمجتمــع،  ويقتــرح الوســائل والأســاليب الملائمــة 

لمواجهتهــا.
٤-  التدخــل المهنــي والتربــوي مــع المتعلمــين الذيــن يواجهــون مواقــف طارئــة، أو مواقــف 
إشــكاليه متكــررة أو مســتمرة، تعوقهــم أو يمكــن أن تعوقهــم عــن أداء وظائفهــم الاجتماعيــة 
في الإفــادة مــن البرامــج المدرســية،  ويتــم هــذا التدخــل مــن خــلال علاقــات تربويــه معهــم 
وتعامــلات مــع أطــراف مختلفــة،  وذلــك بهــدف مســاعده هــؤلاء المتعلمــين علــى التصــدي 
لمشــكلاتهم،  واســتثمار طاقاتهــم وقدراتهــم لتحقيــق أقصــى إفــادة ممكنــه مــن البرامــج 

التعليميــة والتربويــة التــي تقدمهــا لهــم المدرســة.
وفي الحــالات التــي يحتــاج التعامــل معهــا مشــاركة مهنيــين آخريــن مثــل: الباحــث النفســي 
والمعلــم،  والطبيب،والطبيــب النفســي وغيرهــم ) كحــالات التخلــف العقلــي والتأخــر الدراســي،  
ــة والســلوكية الحــادة،   ــات الانفعالي ــكلام،  والاضطراب ــات ال والعجــز عــن التعلــم،  واضطراب
والحــالات الصحيــة المزمنــة وغيرهــا،  ويجــب أن يتــم التعامــل مــن خــلال " فريــق عمــل" يقــوم 
بمهامــه ومســؤولياته وفقــا لمــا يصــدر عــن الجهــات المســئولة مــن قــرارات ونشــرات تبــين 

بالتفصيــل مهــام كل عضــو في الفريــق .
٥- الاكتشــاف المبكــر لمواقــف الضغــوط والأزمــات التــي قــد يتعــرض لهــا المتعلمــون، ورصــد 
اســتخدام جميــع  عــن طريــق  وذلــك  تنتــج عنهــا  أن  التــي يمكــن  الســلبية  الســلوكيات 
الوســائل المتاحــة مثــل: الملاحظــة مــن خــلال التفاعــل مــع المجتمــع المدرســي والســجلات 
والتقاريــر المهنيــة وملاحظــات المعلمــين وغيــر ذلــك، والعمــل علــى توفيــر الخدمــات الوقائيــة 
والإرشــادية والعلاجيــة التــي تســاعد هــؤلاء المتعلمــين علــى اســتعاده توافقهــم مــع البرامــج 

ــة منهــا. المدرســية لتحقيــق الإفــادة المطلوب
٦- اســتثمار الجماعــات المدرســية في تنميــه شــخصيات المتعلمــين ومقابلــة احتياجاتهــم وزيــادة 
تكيفهــم مــع أنفســهم،  وإتاحــة الفرصــة لهــم لممارســة الحيــاة الديمقراطيــة والمشــاركة في 
أوجه الأنشــطة المختلفة،  حتى يتمكنوا من اكتســاب القيم الاجتماعية الايجابية والمهارات 
المختلفــة التــي تزيــد مــن قدراتهــم الإنتاجيــة وتنمــي قدراتهــم الابتكاريــه وتســاعدهم علــى 

التوافــق مــع المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه .
 وفي هــذا المجــال،  يركــز الباحــث الاجتماعــي علــى تشــكيل الجماعــات الاجتماعية بالشــكل 
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الــذي يتناســب مــع طبيعــة المرحلــة التعليميــة والعمريــة للمتعلمــين، علــى أن يتولــى ريــادة 
هــذه الجماعــات والإشــراف عليهــا، وذلــك بهــدف تلبيــة احتياجــات أعضــاء هــذه الجماعــات 
ومســاعدتهم علــى تعديــل اتجاهاتهــم أو التصــدي لظاهــره أو مشــكلة ملحــة تعوقهــم عــن 
الإفــادة مــن برامــج المدرســة أو تحقيــق أهــداف المدرســة، أو لمعاونتهــم علــى تأصيــل قيــم 
إيجابيــه معينــه في نفوســهم وبذلــك يســاعدهم علــى بنــاء الجماعــة في إطــار اجتماعــي يشــكلها 

مــن جديــد كأداة للتنشــئة والنمــو وتصبــح قــادرة علــى التأثيــر الاجتماعــي.
٧-  مســاعده أطــراف العمليــة التربويــة مــن متعلمــين ومعلمــين وإدارة مدرســيه وأوليــاء الأمــور، 
علــى اســتخدام الأســلوب الديمقراطــي للمشــاركة في التعبيــر عــن رغباتهــم واحتياجاتهــم 
ومشــكلاتهم، واســتثمار رغباتهــم وزيــادة طاقاتهــم للتصــدي لهــا واتخــاذ القــرارات الســليمة 
للتعامــل معهــا واكتســاب الخبــرة والنمــو مــن هــذه العمليــة ممــا يجعلهــم في المســتقبل أكثــر 

قــدره علــى القيــام بالعمــل، 
وتتــم هــذه العمليــة مــن خــلال تنظيمــات مدرســية مجتمعيــة تضــم عناصــر وقيــادات مثمــره 
وفاعلــة تمثــل أطــراف العمليــة التربويــة في المجتمعــين المدرســي والخارجــي، وهــذه التنظيمــات 

هي:
أ - مجلس إدارة المدرسة.

ب - مجلس النشاط.
ت - مجلــس النظــام المدرســي. ( يكــون الباحــث الاجتماعــي بحكــم عملــه عضــوا في هــذه 

المجالــس الثلاثــة ) .
ث - مجلس الآباء والمعلمين . ( ويكون الباحث الاجتماعي مقررا للمجلس ) 

ج - مجلــس الطــلاب بالمرحلتــين المتوســطة والثانويــة، ويتولــى الباحــث الاجتماعــي تشــكيله 
ــه. وريادت

وبالاضافــة إلــى مــا ســبق، يقــوم الباحــث الاجتماعــي بالمشــاركة في مشــروعات المجتمــع 
المحلــي وبرامــج مجالــس الآبــاء والمعلمــين بالمــدارس التــي تنفــذ علــى مســتوى المنطقــة  

الســكنية.
مــادة ثانيــة:- نظــرا لأن الــدور المهنــي للباحــث الاجتماعي، يعد ذو طبيعــة فنية وتخصصية 
أو يســتند الــى مبــادئ وقيــم مهنيــة لا يمكــن تجنبهــا أو تخطيهــا، ويمــارس مــن خــلال أســاليب 
وطــرق مهنيــة لابــد مــن الالتــزام بهــا لتحقيــق أهــداف الخدمــة الاجتماعيــة في المدرســة، فــإن 

ممارســة الباحــث الاجتماعــي المدرســي لهــذا الــدور تتطلــب منــه الالتــزام بمــا يأتي:
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أولا : الإلتــزام بتطبيــق مبــدأ الســرية فــي العمــل،  وعــدم القيــام بالأعمــال التــي 
تنتهــك هــذا المبــدأ،  ويتحقــق هــذا الالتــزام مــن خــلال:- 

١- عــدم الســماح للمتعلمــين والمعلمــين بالتجمــع دون داع في مكتبــه أو اســتخدام الهاتــف 
الموجــود لديــه أو المــرور مــن المكتــب للوصــول الــى أماكــن أخــرى بالمدرســة،  إذ يســتحيل أن 

تتحقــق الســرية في العمــل في مــكان مفتــوح علــى هــذا النحــو .
٢- عــدم الســماح للمتعلمــين المرضــى أو المفصولــين أو غيرهــم بالانتظــار بمكتبــه لحــين حضور 
أوليــاء أمورهــم لاســتلامهم،  وذلــك حفاظــا علــى ســرية التعامــل مــع حــالات أخــرى بالمكتــب.

ثانيا : عدم التدخل في أدوار الآخرين المحيطين به في المجتمع المدرسي:-
وذلــك حتــى لا يتعطــل عــن أداء دوره الاساســي بالمدرســة أو أن يســمح للأخريــن بالتدخــل 

فيــه، وفي هــذا الصــدد عليــه الالتــزام بمــا يأتــي :- 
١- عــدم إعطــاء تصاريــح للمتعلمــين بمغــادرة المدرســة أو للخــروج مــن الفصــل أو العــودة إليــه 
مهمــا كانــت الاســباب الدافعــة لذلــك،  فإصــدار مثــل هــذه التصاريــح مســئولية تنظيميــة 

وإداريــة ورقابيــة تختــص بهــا إدارة المدرســة .
٢- عــدم متابعــة الغيــاب اليومــي أو إعــداد احصائيــات الغيــاب أو كتابــة إنــذارات الغيــاب 
ــا المشــرف الإداري. ــف به ــن المســئوليات المكل ــا م ــا جميع ــث إنه ــور المتعلمــين،  حي ــاء أم لاولي
ــاح للتعامــل مــع المشــكلات الطارئــة التــي يواجههــا المتعلمــون  ٣- إتاحــة المجــال لمشــرف الجن
بالفصــول أو الأجنحــة،  وعــدم التدخــل المهنــي معهــا الا في حالــة تكرارهــا أو تعــذر حلهــا،  
ــك يحــدد  ــى نمــوذج مخصــص لذل ــاح عل ــن مشــرف الجن ــه م ــة تحــول إلي وفي هــذه الحال

المشــكلة والجهــود التــي بذلــت معهــا واقتراحــات المشــرف لحلهــا.
ثالثــا : الابتعــاد عــن القيــام بالأعمــال أو المهــام التــي لا تدخــل فــي نطــاق اختصاصــه 
وتعطلــه عــن عملــه أو تســيء إلــى مكانتــه المهنيــة،  وفــي هــذا المجــال عليــه 

الإلتــزام بمــا يأتــي :
١- عــدم توصيــل الطلبــات أو النقــود أو الأطعمــة أو الملابــس الرياضيــة أو غيرهــا مــن الأشــياء 

التــي يحضرهــا أوليــاء الأمــور لأولادهــم .
٢- عــدم القيــام بمهــام ماليــة مثــل تحصيــل اشــتراكات فصــول التقويــة،  أو صــرف الشــيكات 

مــن البنــوك أو بيــع صــور الحفــلات المدرســية،  أو شــراء الهدايــا والجوائــز .
٣- عــدم اصطحــاب المتعلمــين للمســتوصف،  أو المستشــفى أو لحضــور المســابقات التعليميــة 

أو الرياضيــة أو القيــام بصــرف أدوات أو معــدات مدرســية . 
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٤- عــدم المشــاركة في إجــراء البحــوث التــي تقــدم بهــا جهــات أو أشــخاص معنيــين بالمــدارس،  
إلا بعــد الحصــول علــى موافقــة مــن إدارة الخدمــات الاجتماعيــة والنفســية بالــوزارة. 

ــل  ــي داخ ــلطوي أو عقاب ــر س ــره بمظه ــي تظه ــال الت ــام بالأعم ــب القي ــا: تجن رابع
المدرســة وتؤثــر علــى علاقاتــه المهنيــة مــع الطــلاب وتعاملاتــه مع أوليــاء أمورهم،  

وفــي ذلــك عليــه الإلتــزام بمــا يلــي:
١- عــدم كتابــة قــرارات الفصــل الصــادرة مــن إدارة المدرســة بحــق المتعلمــين المخالفــين أو كتابــه 

التعهــدات عليهــم أو إبــلاغ أوليــاء أمورهــم بهــذه القــرارات أو التعهــدات .
٢- عــدم إجــراء تحقيقــات تأخــذ شــكل الاســتجواب المباشــر للتوصــل إلــى الفاعــل في بعــض 
ــو  ــداءات، وغيرهــا) فه ــلاف،  والســرقات،  والاعت ــب،  والإت المواقــف الســلوكية ( كالتخري
يتعامــل مــع مثــل هــذه الحــالات مــن خــلال عمــل دراســة اجتماعيــه لهــا للوقــوف علــى 
الأســباب المؤديــة إليهــا للتوصــل إلــى تشــخيص ســليم يمكنــه مــن وضــع خطــه التدخــل 

ــر المرغــوب. ــل الســلوك غي ــه مــن تعدي ــي تمكن ــي المناســب الت المهن
ــاء  ــن أو الاتصــال بأولي ــا لتســجيل المتعلمــين المتأخري ــاب المدرســة يومي ٣-  عــدم الوقــوف بب
أمورهــم لأنــه لا يتدخــل مهنيــا مــع هــؤلاء المتعلمــين إلا في حالــه تكــرر تأخرهــم أو تحويلهــم 

إليــه مــن مشــرف الجنــاح ( علــى نمــوذج تحويــل خــاص معــد لذلــك ) لعــدم اســتجابتهم.
٤- هــذا،  ونأمــل أن يلتــزم الباحثــون الاجتماعيــون بأدوارهــم المهنيــة، وأن تســاعدهم الإدارات 
ــب مــا  ــي تمكنهــم مــن تجن ــات والســبل الت ــر الإمكان ــك مــن خــلال توفي ــى ذل المدرســية عل
يعــوق تحقيــق هــذا الالتــزام في أداء دورهــم المهنــي المتوقــع منهــم بمــا يخــدم المتعلمــين 

ــى أفضــل وجــه. ــى إفادتهــم مــن البرامــج المدرســية عل ويســاعد عل
مادة ثالثة: يعمل بهذا القرار من تاريخ صدوره، ويلغى ما سبقه من قرارات.

وكيل وزارة التربية
نسخة لكل من:-

- مكتب معالي الوزير
- مكتب وكيل الوزارة
- الوكلاء المساعدين

- مديرى عموم المناطق التعليمية
- إدارة الخدمات الاجتماعية والنفسية

- مراقب الخدمات الاجتماعية والتأسيسية بالمناطق التعليمية
- إدارة مدارس التربية الخاصة

- إدارة التعليم الديني
- الملف
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قــــــــــــــــرار
اختصاصات وواجبات الباحث الاجتماعي 
بمدارس التعليم العام ورياض الأطفال

 والمعاهد الدينية ومدارس التربية الخاصة
- بعد الاطلاع على قانون ونظام الخدمة المدنية رقم ١٥ لسنة ١٩٧٩م.

- وعلــى القراريــن رقــم ١٩٨١/١٨٣ و ١٩٨١/٦٩٢٥ بشــأن تنظيــم الخدمــة الاجتماعيــة 
المدرســية.

- وعلــى القراريــن أرقامــا ١٨٥٧ في ١٩٦٩/١١/٢٤ و ٤٣٩٥٦ في ١٩٧٤/١/٢١ و ٧٤٦٥
ــي  ــات الأخصائ ــد اختصاصــات وواجب في ١٩٦١/٢٧ و ٤٦٨٣٣ في ١٩٧٩/٣/٣١ بشــأن تحدي

الاجتماعــي بالمدرســة.

تقـــــــــــــــــــــــــــرر
مادة أولى: تحدد اختصاصات وواجبات الإخصائي فيما يلي:

أولا-العمل مع الطلاب على المستوى الفردي :-
١- التدخــل المهنــي مــع الطــلاب غيــر المتوافقــين مــع أنفســهم أو مجتمعهــم المدرســي أو 
الأســري أو الخارجــي ممــا يؤثــر علــى الإفــادة الكاملــة مــن المدرســة كمؤسســه تربويــة 
اجتماعيــه،  ويظهــر ذلــك في حــالات الطــلاب الذيــن يعانــون مــن مشــكلات اجتماعيــة 
نفســية أو مدرســية تتعلــق بالتحصيــل الدراســي أو الغيــاب ذاتيــة أو اجتماعيــة أو الخــروج 

علــى النظــام المدرســي أو مشــكلات ســلوكية أو صحيــة أو اقتصاديــة .
٢- علــى الأخصائــي الاجتماعــي أن يســعى لاكتشــاف مثــل تلــك الحــالات في وقــت مبكــر مــا 
أمكــن ويتعامــل مــع كل حالــه وفقــا لمــا تتطلبــه مــن تعمــق أو تعــاون مــع مهنيــين آخريــن أو 
مصــادر للمعلومــات داخــل المدرســة أو خارجهــا،  مــع الالتــزام بالأســاليب المهنيــة وســرية 

المعلومــات.

دولة الكويت
وزارة التربيـــة

مكتب وكيل الوزارة

التاريخ:١٤٠٠/٩/٢٠هـ
الموافق:١٩٧٨/٥/١٧م

بسم االله الرحمن الرحيم

ملحق رقم (1)
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٣- بالنســبة لحــالات التخلــف العقلــي التأخــر الدراســي والعجــز عــن التعلــم واضطرابــات 
الــكلام والاضطــراب الانفعالــي والســلوكي الشــديد،  فعلــى الأخصائــي الاجتماعــي أن 
يتعــاون في العمــل معهــا مــع الاخصائــي النفســي بحيــث يتــم العمــل بأســلوب "الفريــق" 
ويســتثنى مــن ذلــك الحــالات ذات الصفــة الاجتماعيــة البحتــة مــع مراعــاة أن يتســع هــذا 
الفريــق ليضــم الطبيــب والمــدرس وغيرهمــا مــن المختصــين في جميــع الحــالات التــي تتطلــب 
ذلــك طبقــا لمــا يصــدر مــن نشــرات تبــين بالتفصيــل مهام دور كل مــن الأخصائي  الاجتماعي 

الأخصائــي  النفســي.
ثانيا- العمل مع الطلاب على المستوى الجماعي:- 

العمــل علــى تشــكيل الجماعــات الاجتماعيــة بالشــكل الــذي يتــلاءم مــع طبيعــة المرحلــة 
التعليميــة لتلبيــه احتياجــات الطــلاب ومســاعدتهم علــى التوافــق وتحمــل المســئولية وإعدادهــم 
للحياة الاجتماعية الســليمة في إطار دوره كرائد لتلك الجماعات،  وعليه اســتثمار الجماعات 

المدرســية في تنميــه شــخصيه الطالــب.
ثالثا- العمل على مستوى المجتمع المدرسي والمحلي:-

يســعى الباحــث الاجتماعــي إلــى تحقيــق مشــاركه أطــراف العمليــة التربويــة مــن أوليــاء 
ــى تنظيــم البرامــج التــي تــؤدي إلــى غــرس روح المســئولية  أمــور وطــلاب ومعلمــين ويعمــل عل
لــدي الطــلاب وتنميــه قدراتهــم ويهــدف إلــى تدعيــم العلاقــات بــين البيــت والمدرســة والمجتمــع 

ووســائله لتحقيــق ذلــك:
ويكــون  مســتواها  ومــا في  والثانويــة  المتوســطة  المرحلتــين  بمــدارس  الطــلاب  مجلــس   -١

للمجلــس. رائــد  الاجتماعــي  الأخصائــي 
٢- مجلس الآباء والمعلمين بالمدرسة ويكون الأخصائي الاجتماعي مقررا للمجلس.

٣- الاشتراك في عضويه مجلس النشاط ومجلس إدارة المدرسة.
٤- المشــاركة في مشــروعات العمــل مــع المجتمــع المحلــي وبرامــج مجلــس الآبــاء والمعلمــين علــى 

مســتوى المنطقــة
رابعــا- المســاهمة في رعايــة الطــلاب المتفوقــين دراســيا للحفــاظ علــى تفوقهــم وتنظيــم 

الفــردي والجماعــي والمجتمعــي. البرامــج المناســبة علــى المســتوى 
خامســا – المشــاركة في دراســة الظواهــر المدرســية والمجتمعيــة المحليــة التــي تعــوق الطــلاب 
عــن الافــاده مــن البرامــج المدرســية وعــن التكيــف الســليم في المدرســة والأســرة والمجتمــع 

ــا. ــة لمواجهته ــراح الوســائل والأســاليب الملائم واقت



١١٤

وتعتبــر جهــود الخدمــة الاجتماعيــة في المدرســة ســواء علــى المســتوى الفــردي أو الجماعــي 
ــى إدارة المدرســة  ــة،  وعل ــق أهــداف الخدمــة الاجتماعي ــة لتحقي أو المجتمعــي جهــودا متكامل
توفيــر الســبل الكفيلــة بتمكــين الأخصائــي الاجتماعــي مــن القيــام بــدوره المهنــي متكامــلا 
وعــدم إســناد أعمــال أخــرى إليــه تتعــارض مــع طبيعــة وخطــة عملــه أو تعريضــه لمواقــف تؤثــر 

علــى دوره وعلاقاتــه المهنيــة مــع الطــلاب والمدرســين في المدرســة وأوليــاء الأمــور.
مادة ثانية: يعمل بهذا القرار من تاريخ صدوره ويلغى ما سبقه من قرارات.

وكيل وزارة التربية

نسخة لكل من:-
- السيد مدير مكتب الوزير
- السيد مدير مكتب الوكيل
- السادة الوكلاء المساعدين

- السادة مديري المناطق التعليمية
- إدارة التنسيق ومتابعة التعليم العام

- إدارة الخدمة الاجتماعية (٢٠ نسخة)
- إدارة الخدمة النفسية (١٠ نسخ)

- المكتب الفني بمكتب وكيل الوزارة المساعد للخدمات التعليمية (١٠ نسخ)
- الموجهة الفنية العامة لإدارة الخدمة الاجتماعية 

- الموجهة الفنية العامة للخدمات الاجتماعية المدرسية
- مدارس البنين والنبات ورياض الأطفال 

- الملف
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قــــــــــــــــــــــــــــــرار
بتشكيل مجالس طلابية بمدارس البنين والبنات

المتوسطة والثانوية وما في مستواها
تبعيــة  المــؤرخ ١٩٧٨/١٠/٢٨ والمتضمــن  القــرار رقــم أ/١٥٦٣٨/٧  بعــد الإطــلاع علــى 

. الاجتماعيــة  الطــلاب لإدارة الخدمــة  مجالــس 
ورغبــة في العمــل المتعــاون علــى توثيــق الروابــط الإنســانية داخــل المجتمــع المدرســي وتدريــب 
الطــلاب علــى الحيــاة الاجتماعيــة وتطويعهــم لتحمــل المســئولية وإعدادهم للمشــاركة في خدمة 

المجتمــع كمواطنــين صالحين.
فقد تقــــرر

أولا -  قيــام كل مــن المــدارس المتوســطة والثانويــة ومــا في مســتواها بتشــكيل مجلــس طلبــة أو 
طالبــات المدرســة وفقــا لمــواد لائحتــه التنفيذيــة المرفقــة بالقــرار.

ثانيــا - قيــام إدارة الخدمــة الاجتماعيــة (التوجيــه الفني) بالتعــاون مع ناظرات ونظار المدارس 
المعنيــة بمتابعــة خطــوات تشــكيل مجالــس الطــلاب والتنســيق بينهمــا وبــين مــا يوجــد مــن 
مجالــس أخــرى بالمــدارس فيمــا يتعلــق بالبرامــج والأنشــطة ومشــروعات الخدمــات وضوابطهــا.
ثالثــا - العمــل مــن جانــب الإدارات ذات العلاقــة بشــئون هــذه المجالــس الطلابيــة علــى توفيــر 
مــا تســتلزمه برامجهــا وأنشــطتها مــن احتياجــات وإمكانــات، تســاعدها علــى تحقيــق أهدافهــا.
علــى جهــات الاختصــاص العلــم والعمــل بموجــب هــذا القــرار واللائحــة الملحقــة بــه اعتبــارا 

مــن تاريــخ صــدوره.
وكيل وزارة التربية 

نسخة لكل من:-
- السادة الوكلاء المساعدين

- مكتب السيد الوزير 
- مكتب السيد الوكيل

- إدارة الخدمة الاجتماعية (٥٠ نسخة)
- الإدارات والمراقبات

- مدارس البنين والبنات المتوسطة والثانوية 
- إدارة النشاط المدرسي (٢٠ نسخة)

- الملف

دولة الكويت
وزارة التربيـــة

مكتب وكيل الوزارة

التاريخ:١٤٠٠/٢/١٠هـ
الموافق:١٩٧٩/١٢/٢٩م

بسم االله الرحمن الرحيم

ملحق رقم (2)
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اللائحة التنفيذية للمجالس الطلابية
بمدارس المرحلتين المتوسطة والثانوية (بنين وبنات)

أولا- أهداف المجالس الطلابية:-
١- دعــم الحيــاة الاجتماعيــة الســليمة وتعويــد الطــلاب علــى ممارســة الحيــاة الديمقراطيــة 
بإشــراكهم في مناقشــة مقــررات حياتهــم اليوميــة وتقــديم المقترحــات البنــاءة القابلــة للتنفيــذ.
٢- العمــل علــى توثيــق الصــلات الطيبــة بــين الطــلاب أنفســهم مــن جانــب وأســرة المدرســة مــن 

جانــب أخــر.
٣- تدريب الطلاب على تحمل المسئوليات ومواجهة المواقف المختلفة.

٤- تنميــة شــخصيات الطــلاب وتعويدهــم علــى أســاليب القيــادة والتبعيــة والأخــذ والعطــاء في 
إطــار مــن تبصيرهــم بمــا عليهــم مــن واجبــات ومالهــم مــن حقــوق.

٥- اكتشــاف وتنميــة القيــادات الطلابيــة في مختلــف أوجــه النشــاط العلمــي والاجتماعــي 
والرياضــي والفنــي ... الــخ.

٦- تدريــب الطــلاب علــى تحديــد الأهــداف واختيار أنســب الوســائل أو البرامج أو المشــروعات 
لتحقيقهــا في توقيــت زمنــي ســليم مــع تدريبهــم علــى كيفيــة تقــويم هــذه البرامج.

٧- التعــاون مــع المدرســة في التعــرف علــى اتجاهــات وميــول الطــلاب والعمــل علــى إشــباعها 
ومجابهــة الصعــاب التــي قــد تصادفهــم.

٨- تنميــة وعــى الطــلاب للمحافظــة علــى الممتلــكات العامــة وممتلــكات الغيــر والمحافظــة علــى 
حســن مظهرهــا ونظافتهــا.

٩- تنميــة روح الخدمــة التطوعيــة لخدمــة البيئــة المدرســية والمحليــة والمســاهمة في مشــروعات 
الخدمــة العامــة وخدمــة المجتمــع.

١٠-  تنميــة روح احتــرام النظــم والقوانــين العامــة والعمــل علــى تعميــق ولاء الطــلاب للوطــن 
وخدمــة أهدافــه والتضحيــة في ســبيله.

دولة الكويت
وزارة التربيـــة

مكتب وكيل الوزارة

التاريخ: ١٩٧٩/١٢/٢٩م
بسم االله الرحمن الرحيم

ملحق بالقرارات / خ ج / 1 - 2 / 2
ملحق رقم (3)
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ثانيا- التشكيل:-
1- المواعيد:- خلال شهر أكتوبر

أ - يصــدر الرائــد العــام للمجلــس ( ناظــر المدرســة ) قــرار بتعيــين الأخصائــي الاجتماعــي 
رائــدا للمجلــس مــع اختيــار رواد اللجــان الأربــع مــن بــين معلمــي المدرســة، وذلــك موعــد 

لا يتجــاوز الأســبوع الأول .
ب - يقــوم رائــد المجلــس ( الأخصائــي الاجتماعــي ) بالإعــلان عــن شــروط العضويــة ولائحة 
المجلــس وأهدافــه كمــا يتســلم طلبــات الراغبــين في الترشــيح لعضويــة المجلــس خــلال 

الأســبوع الثانــي.
ح - يشــرف رائــد المجلــس علــى انتخابــات مندوبــي الفصــول بحيــث يتــم ذلك بنهاية الأســبوع 

الثالث.
ــة واتاحــة  ــز القيادي ــن أســماء الطــلاب المرشــحين للجــان المراك ــاون تعل ــي يتــم التع خ - لك
الفرصــة لــكل مرشــح للتعريــف بنفســه حتــى نهايــة الأســبوع الرابــع حيــث يتــم انتخــاب 
أعضــاء اللجــان النوعيــة وانتخــاب المراكــز القياديــة في كال لجنــة ويتــم تكويــن المجلــس 

ــة). ــة التنفيذي ( اللجن
2- شروط العضوية: أن يكون الطالب المرشح:-

أ - على خلق طيب وسمعة حسنة بالمدرسة.
ب - مشهود له بالنشاط والقدرة على تحمل المسئولية.

ج- مستعد لبذل الجهد والوقت لخدمة أهداف المجلس ولجانه.
3- الجمعية العمومية:-

ــى  ــن ينتخبهــم الطــلاب عل ــع مندوبــي الفصــول الذي ــن جمي تتكــون الجمعيــة العموميــة م
النحــو التالــي في كل فصــل :

أ - مندوب اللجنة الاجتماعية.
ب-  مندوب اللجنة الرياضية.
ج-  مندوب اللجنة الثقافية . 

د-  مندوب لجنة النظام.
٤- تكوين اللجان:- 

أ - يقــوم مندوبــوا الفصــول (لــكل صــف دراســي) وفقــا لنــوع النشــاط الــذي يمثلونــه باختيــار 
ثلاثــة طــلاب يمثلونهــم في اللجــان النوعيــة، وذلــك في المرحلــة المتوســطة، أمــا بالنســبة 
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لمــدارس المرحلــة الثانويــة فيتــم اختيــار اثنــين مــن كل صــف دراســي بمــا في ذلــك الصفــوف 
العلميــة والأدبيــة وبذلــك تتكــون كل لجنــة مــن ١٢ عضــوا يمثلــون الصفــوف الدراســية 

الأربعــة.
ب - تختــار كل لجنــة مــن بــين أعضائهــا ثلاثــة أعضــاء هــم المقــرر ونائــب المقــرر وأمــين الســر، 

وهــم الذيــن يمثلــون اللجنــة في مجلــس الطــلاب (اللجنــة التنفيذيــة).
٥- تكوين المجلس ( اللجنة التنفيذية ) :-

أ - يتكــون المجلــس مــن ١٢ عضــوا هــم ( المقــرر – نائــب المقــرر – أمــين الســر ) لــكل لجنــة 
مــن اللجــان الأربــع .

ب - يحــق للرائــد العــام ( ناظــر المدرســة ) ضــم أربعــة طــلاب بالاختيــار للمجلــس بغــرض 
الاســتفادة مــن مهاراتهــم وقدراتهــم في نشــاط المجلــس .

ج- يقــوم أعضــاء المجلــس بانتخــاب رئيــس المجلــس مــن بــين مقــرري اللجــان ونائــب الرئيــس 
وأمــين الســر للمجلــس وفقــا لوظائفهــم في اللجــان .

ثالثا – الاختصاصات:- 
1- الجمعية العمومية: وتختص بما يلي :-

أ - مناقشــة مشــروعات البرامــج المعــدة مــن مجلــس الطــلاب ( اللجنــة التنفيذيــة) وإقرارهــا 
للتنفيــذ خــلال العــام الدراســي . 

ب - تقويم نشاط المجلس ومناقشة التقرير الختامي والتصديق عليه .
2- مجلس الطلاب (اللجنة التنفيذية) :- 

   ويترأســه رئيــس مجلــس الطــلاب المنتخــب فــإذا غــاب ينــوب عنــه نائبــه،  ويختــص 
المجلــس بمــا يلــي : - 

أ - اعــداد الخطــة العامــة لنشــاط المجلــس مــن خــلال مقترحــات اللجــان وعرضهــا علــى 
العموميــة لاقرارهــا .  الجمعيــة 

ب - المتابعة والتنسيق لأعمال اللجان ومحاولة تذليل الصعاب التي قد تعترضها . 
ج- تقييم أعمال اللجان وإعداد التقرير الختامي لعرضه على الجمعية العمومية  .

3- اللجان:- 
أ - اللجنة  الرياضية :- وتختص بإعداد خطة اللجنة في اطار ما يلي :- 

العمل على نشر الروح الرياضية بين زملائهم الطلاب .  -
المعاونــة في تنظيــم النشــاط الرياضــي بالمدرســة ( كالمســابقات – المباريــات – الأيــام   -
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الرياضيــة – المهرجانــات ....الــخ ) .
استثمار إمكانيات المدرسة لشغل أوقات فراغ الطلاب في المجالات الرياضية .  -

إعــداد التقاريــر عــن ســير أعمــال اللجنــة والتقريــر الختامــي ورفعهــا الــى اللجنــة   -
التنفيذيــة.

ب - اللجنة الاجتماعية:- وتختص بإعداد خطة اللجنة في إطار ما يلي:-
العمــل علــى تنميــة الروابــط الاجتماعيــة الطيبــة بــين أســرة المدرســة ونشــر روح الإخــاء   -

والتعــاون.
التعــرف علــى مــا قــد يصــادف زملائهــم مــن مشــكلات أو صعوبــات والتعــاون في و ضــع   -

الحلــول المناســبة لهــا بالاســتعانة بالإمكانيــات المدرســية المتاحــة.
اقتــراح تنظيــم الأنشــطة الاجتماعيــة التــي تســهم في مســاعدة الطــلاب علــى التعــرف   -
علــى مالهــا للنهضــة الشــاملة لبلادهــم، (كالرحــلات- معســكرات- اليــوم الواحــد- تبادل 

الزيــارات بــين المــدارس ... الــخ).
المساهمة في مشروعات الخدمة العامة.  -

إعــداد التقاريــر عــن ســير أعمــال اللجنــة والتقريــر الختامــي ورفعهــا إلــى اللجنــة   -
التنفيذيــة.

ح - اللجنة الثقافية والفنية:- وتختص بإعداد خطة اللجنة في إطار ما يلي:-
العمــل علــى تنميــة الوعــي الثقــافي بــين الطــلاب مــن خــلال تنظيــم محاضــرات أو نــدوات   -

أو لقــاءات مــع رجــال الفكــر والأدب.
العمل على تكوين مكتبات الفصول ونشر هواية القراءة والاطلاع.  -

العمل على إصدار النشرات الثقافية والفنية والصحافية المدرسية الحائطية.  -
المعاونة في إعداد النادي العلمي.  -

العمل على نشر التذوق الفني والجمالي وإقامة أو زيارة المعارض الفنية.  -
تشــجيع زملائهــم الطــلاب علــى المشــاركة في الأنشــطة الفنيــة كالرســم والفــن التشــكيلي   -

والتصويــر والموســيقي والتمثيــل المســرحي .. الــخ).
المساهمة في تجميل المدرسة والاهتمام بنشر هذه الروح بين الطلاب.  -

إعــداد التقاريــر عــن ســير أعمــال اللجنــة والتقريــر الختامــي ورفعهــا إلــى اللجنــة   -
التنفيذيــة.

خ - لجنة النظام:- وتختص بإعداد خطة اللجنة في إطار ما يلي:-
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العمل على توعية الطلاب بأهمية النظام المدرسي واحترامه.  -
التعــاون الفعــال مــع إدارة المدرســة فيمــا يتعلــق بالمحافظــة علــى النظــام المدرســي داخــل   -

وخــارج الفصــول وفقــا للنظــام الــذي تقــره إدارة المدرســة.
المساهمة في إدارة طابور الصباح وتحية العلم وانتظام بدء اليوم الدراسي.  -

ــى النظــام المدرســي في  ــام بالأعمــال التــي تكلفهــم بهــا إدارة المدرســة للحفــاظ عل القي  -
المناســبات والمهرجانــات .. الــخ.

إعــداد التقاريــر عــن ســير أعمــال اللجنــة والتقريــر الختامــي ورفعهــا إلــى اللجنــة   -
التنفيذيــة.

٤- رئيس المجلس ونائبه ومقرري اللجان وأمناء السر:- 
أ- رئيس المجلس:- ويختص بما يلي:-

يوجه الدعوة إلى عقد اجتماعات المجلس.  -
رئاسة الاجتماعات وإدارتها بروح تعاونية وأسلوب ديمقراطي.  -

إقرار جدول الأعمال الذي يعده أمين السر واعتماده.  -
التوقيع على محاضر الاجتماعات.  -

تمثيل المجلس لدى الجهات التي يكلف بتمثيلها.  -
ب- نائب الرئيس:-

ينوب عن الرئيس في حالة غيابه ويقوم بمسئولياته.  -
يعاون الرئيس في اختصاصاته.  -

يقوم بما يكلفه به المجلس من مسئوليات محددة.  -
ج- مقرر اللجنة:-

- يوجه الدعوة إلى عقد اجتماعات اللجنة.
- اعتماد جدول الأعمال الذي يعده أمين السر.

- يتولى رئاسة اجتماعات اللجنة وإدارتها بأسلوب ديمقراطي.
- يرفع مشروعات اللجنة وبرامجها إلى اللجنة التنفيذية لإقرارها.

د- نائب مقرر اللجنة:-
- ينوب عن المقرر في حالة غيابه ويقوم بمسئولياته.

- يعاون المقرر في اختصاصه.
- يقوم بما تكلفه اللجنة من مسئوليات محددة.
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٥- أمين السر:-
- الإعداد لعقد الاجتماعات.

- تلقــى الاقتراحــات مــن الأعضــاء بشــأن الموضوعــات التــي يــرون أن يتضمنهــا جــدول 
الأعمــال وإعــداد جــدول الأعمــال، ورفعــه للرئيــس أو للمقــرر لإقــراره واعتمــاده.

- متابعة تنفيذ القرارات والتوصيات.
- يعاون في إعداد التقارير المختلفة.

رابعا: الاجتماعات:-
أ-  الجمعية العمومية:

تعقــد الجمعيــة العموميــة مرتبــين خــلال العــام الدراســي على الأقل ويجوز عقــد اجتماعات 
طارئــة إذا اســتدعى الأمــر وبنــاء علــى دعــوة مــن الرائد العــام للمجلس.

ب- مجلس الطلبة:- (اللجنة التنفيذية).
ويجتمع مرة كل شهر على الأقل حتى يتسنى له تنفيذ المهام المنوط بها.

ج- اللجان:-
وتجتمع كل لجنة مرة كل أسبوعين على الأقل.

خامسا: سقوط العضوية:- تسقط العضوية في الحالات التالية (أو في احدها).
أ - إذا تغيــب العضــو عــن حضــور ثــلاث اجتماعــات دون عــذر مقبــول يوافــق عليــه أغلبيــة 

الأعضــاء.
ب - إذا خل العضو بالنظام المدرسي أو وقعت عليه عقوبة من إدارة المدرسة.
ج - إذا أظهر العضو استهتارا وعدم جدية في أداء  دوره على النحو المطلوب.

د - إذا أتــي العضــو تصرفــات مــن شــأنها أن تعرقــل ســير العمــل ويكــون ســقوط العضويــة في 
هــذه الحالــة بموافقــة غالبيــة الأعضــاء.

سادسا: أحكام عامة:-
١- تصــدر قــرارات  وتوصيــات مجلــس الطــلاب ولجانــه بالأغلبيــة وإذا تســاوى عــدد الأصــوات 
ــرر بالنســبة  ــس أو صــوت المق ــس بالنســبة للمجل ــه صــوت الرئي ــذي في ــب ال يرجــح الجان

للجــان.
٢- يراعــى في جميــع الأحــول أن تتفــق توصيــات وقــرارات المجلــس مــع تعليمــات النظــام 

التربيــة وأهــداف المجلــس. المدرســي وسياســة وزارة 
٣- يجب أن يكون رئيس المجلس ونائب الرئيس من أبناء الكويت.
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٤- يجــب عــدم التعــرض للأمــور السياســية والقوانــين والأنظمــة المعمــول بهــا داخــل البلــد أو 
خارجــه.

٥- يراعــي عــدم الاتصــال بــأي جهــة مــن الجهــات أو إعطــاء أيــة بيانــات إلا بعــد موافقــة 
الرائــد العــام الخطيــة.

٦- النواحــي الماليــة تكــون مــن اختصــاص الرائــد العــام للمجلــس وبإشــرافه ولــه أن يختــار مــن 
يســاعده في هــذا المجــال مــن بــين أعضــاء المجلــس والــرواد.

٧- تســتمر مســئولية الأعضــاء طــوال العــام الدراســي الــذي تم فيــه الانتخــاب ويســتمر المجلس 
في القيــام بمســئولياته إلــى حــين تشــكيل مجلــس طلابــي في الســنة الدراســية التاليــة وفقــا 

للمواعيــد المقررة.
٨- إذا خــلا مــكان عضــو مــن الأعضــاء لأي ســبب مــن الأســباب  يحــل محلــه العضــو الــذي يليه 
في عــدد الأصــوات في الانتخــاب، فــإذا مــا كان نجاحــه بالتزكيــة يقــوم رائــد المجلــس باختيــار 

بديــل عنــه ممــن تنطبــق عليهــم شــروط العضوية.
٩- يحــق للرائــد العــام (ناظــر المدرســة) بالاشــتراك مــع الموجــه الفنــي للخدمــة الاجتماعيــة 
المختــص إصــدار قــرار بوقــف مجلــس الطلبــة إذا مــا خــرج عــن أهدافــه أو أخــل بهــا علــى 
ــك، كمــا يحــدد بالقــرار موعــد  ــى ذل ــي دعــت إل أن يحــدد في قــرار الإيقــاف الأســباب الت
اســتئناف المجلــس لأعمالــه أو تشــكيل مجلــس طلبــة أخــر علــى أن تبلــغ إدارة الخدمــة 

ــه. ــرار في حين ــة بالق الاجتماعي
١٠- يجــوز تعديــل هــذه اللائحــة وفقــا لمــا تســفر عنــه مقتضيــات التطبيــق علــى أن يكــون 
التعديــل مــن اختصــاص إدارة الخدمــة الاجتماعيــة وذلــك بعــد موافقــة وكيــل الــوزارة 

المختــص.
١١- لا يجــوز عقــد اجتماعــات الجمعيــة العموميــة أو مجلــس الطــلاب إلا بحضــور رائــد 

المجلــس وللرائــد العــام حــق حضــور هــذه الاجتماعــات.
ــة للرائــد العــام  ــة العمومي ١٢- ترفــع القــرارات والتوصيــات التــي يقرهــا المجلــس أو الجمعي
للنظــر في اقرارهــا ولا تكــون قــرارات المجلــس نافــذة إلا بعــد اعتمادهــا مــن الرائــد العــام.

وكيل وزارة التربية
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قــــرار تشكيل
مجلس أعلى لكل من طلبة وطالبات المرحلة الثانوية بوزارة التربية

-  بعــد الإطــلاع علــى القــرار أ/١٥٦٣٨/٧ الصــادر بتاريــخ ١٩٧٨/١٠/٢٨م  والمتضمــن 
ــة. ــدارس لإدارة الخدمــة الاجتماعي ــى مســتوى الم ــس الطــلاب عل ــة مجال تبعي

- وعلــى القــرار رقــم ٣٤٢٤٦ الصــادر بتاريــخ ١٩٧٨/١٢/٢٩ بشــان اعتمــاد اللائحــة 
ــة ومــا  التنفيذيــة الخاصــة بالمجالــس  الطلابيــة بمــدارس البنــين والنبــات المتوســطة والثانوي

في مســتواها.
- وعلــى القــرار رقــم وت /خ ج /١-٢/٢ الصــادر بتاريــخ ١٩٧٩/١٢/٢٩ والخــاص بتشــكيل 
مجالــس طلابيــة بمــدراس البنــين المتوســطة والثانويــة ومــا في مســتواها،  وعلــى القــرار الملحــق 
بــه والمتضمــن اللائحــة التنفيذيــة للمجالــس الطلابيــة بمــدارس المرحلتــين المتوســطة والثانويــة 

(بنــين وبنــات).
- ورغبــة مــن وزارة التربيــة في إعــداد الطــلاب وتدريبهــم في مراحــل مبكــرة مــن حياتهــم 
ــول  ــراح الحل ــة عــن مشــكلاتهم وقضاياهــم واقت علــى ممارســة الديمقراطيــة  والتعبيــر بحري
التــي تقابــل الاحتياجــات الفعليــة لهــم، ممــا يخلــق منهــم مواطنــين صالحــين عارفــين لحقوقهــم 
ــه،  والارتقــاء بمســتوى مشــاركتهم  ــاء مجتمعهــم وتنميت ومدركــين لمســئولياتهم يســهمون في بن

في قضايــا بلدهــم.
تقــــــــــــــــــــــرر

أولا- تشــكيل مجلــس أعلــى لطــلاب المرحلــة الثانويــة (بنيــن وبنــات) بــوزارة التربية: 
علــى مســتويين هما:-

المســتوى الأول: تشــكيل مجالــس طلابيــة (بنــين /بنــات) علــى مســتوى المناطــق التعليميــة 
تنبثــق عــن مجالــس طــلاب المــدارس الثانويــة (بنــين / بنــات).

ــة  ــى لطــلاب المرحل ــة مجلــس أعل ــق عــن مجالــس المناطــق التعليمي ــي: ينبث ــتوى الثان المس
الثانويــة (بنــين / بنــات) علــى مســتوى الــوزارة بحيــث يكــون هنــاك مجلســين أحدهمــا 

للطــلاب والآخــر للطالبــات.
ويتم التشكيل على المستويين وفقا لمواد اللوائح التنفيذية المرفقة بهذا القرار.

دولة الكويت
وزارة التربيـــة

مكتب وكيل الوزارة

بسم االله الرحمن الرحيم
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ثانيــا- يقــوم قطــاع التنميــة التربويــة (إدارة الخدمات الاجتماعية والنفســية) بالوزارة بالتعاون 
والتنســيق مــع مــدراء عمــوم المناطــق التعليميــة ومراقبــي الخدمــات الاجتماعيــة والنفســية بهــا، 
بمتابعــة خطــوات تشــكيل هذيــن المجلســين، والإشــراف عليهمــا وتقــديم المشــورة الفنيــة اللازمة 

لهمــا والتنســيق بينهمــا وبــين المســتويات التنظيميــة  الأخــرى للمجالــس الطلابيــة.
ــا-  تقــوم الإدارات ذات العلاقــة بشــئون هذيــن المجلســين بتوفيــر مــا تحتاجــه برامجهــا  ثالث
علــى تحقيــق  لمســاعدتهما  وذلــك  وإمكانيــات،   احتياجــات  مــن  وخططهمــا  ومشــاريعهما 

أهدافهــا.
رابعا- يخصص لهذين المجلســين ميزانية ســنوية للصرف منها على برامجها ومشــروعاتهما، 

لتمكينهــا مــن أداء أدوراهمــا بمــا فيه مصلحة الطالب والمجتمع.
خامســا- تقــوم الإدارة ذات العلاقــة بتخصيــص إحــدى المــدارس مقــرا لعقــد اجتماعــات 

المجلــس.
سادسا-  تصرف لأعضاء اللجان مكافأة مالية يحددها السيد/ وكيل الوزارة.

ــة  ــح التنفيذي ــم والعمــل بموجــب هــذا القــرار واللوائ ــى جهــات الاختصــاص العل ســابعا- عل
ــارا مــن تاريــخ صــدوره. ــه، اعتب الملحقــة ب

وكيل وزارة التربية
د. حمود برغش السعدون

نسخة لكل من:-
- مكتب السيد الوزير 
- مكتب السيد الوكيل

- الوكيل المساعد للتنمية التربوية
- السادة الوكلاء المساعدين

- مدراء عموم المناطق التعليمية
- إدارة الشئون المالية

- ادارة الموارد البشرية
- ادارة الخدمات الاجتماعية والنفسية

- الادارات والمراقبات ذات العلاقة
- ادارة مدارس التربية الخاصة والمعهد الديني

- المداس الثانوية (بنين – بنات).
- الملف.
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اللائحة التنظيمية
للمجلس الطلابي الأعلى لكل من البنتن والبنات

بوزارة التربية

أولا - أهداف المجلس الطلابي الأعلى:-
١- الارتقاء بمشاركة الطلاب في مناقشة قضايا بلدهم .

٢- توسيع دائرة احتكاك الطلاب بمجالات الحياة العملية .
٣- تعميق روح الديمقراطية بين الطلاب،  وتعويدهم على القيادة والتبعية .

٤- تبصيــر الطــلاب وتوســيع مداركهــم مــن خــلال إتاحــة فــرص الاتصــال بينهــم وبــين القيادات 
والمســئولين بالمجتمــع الكبير .

٥- التخطيط لبرامج ومشروعات مركزية تنفذ من خلال مجالس المناطق والمدارس.
ــدى الطــلاب والعمــل  ــة ل ــرام النظــم والقوانــين العامــة والخدمــة التطوعي ــة روح احت ٦- تنمي

علــى تعميــق ولائهــم للوطــن وخدمــة أهدافــه .
٧- تســليط الضــوء علــى الظواهــر الاجتماعيــة الســلبية البــارزة علــى مســتوي المجتمــع الكبيــر 

ووضــع الخطــط لمواجهتهــا والتغلــب عليهــا. 
٨- تدبيــر الاحتياجــات والإمكانيــات اللازمــة لتنفيــذ المشــروعات المشــتركة التــي تنفــذ علــى 

مســتوى  الــوزارة .
٩- اكتشــاف القيــادات الطلابيــة ذوي الكفــاءات البــارزة في مختلــف أوجــه النشــاط  العلمــي 

والاجتماعــي والرياضــي والفنــي،  وتنميتهــا وتســليط الأضــواء عليهــا مجتمعيــا. 
١٠- حــث الهيئــات والمؤسســات المعنيــة بالشــئون الطلابيــة في المجتمــع الكبيــر بمــا يحقــق 

تعاونهــم لمــا فيــه تحقيــق الأهــداف المنشــودة .
ثانيا - التشكيل:-

أ - ريادة المجلس الطلابي الاعلي:-
يصــدر الســيد / وكيــل وزارة التربيــة قــرارا بتكليــف الســيد / الوكيــل المســاعد للتنميــة   -

التربويــة رائــدا عامــا لمجلســي الطــلاب ( بنــين / بنــات ) . 

دولة الكويت
وزارة التربيـــة

مكتب وكيل الوزارة

بسم االله الرحمن الرحيم
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يصــدر الســيد /  الوكيــل المســاعد للتنميــة التربويــة قــرارا بتكليــف الســيدة / مديــر ة إدارة   -
الخدمــات الاجتماعيــة والنفســية رائــدا للمجلســين .

تقوم الســيدة/ مدير إدارة الخدمات الاجتماعية والنفســية بترشــيح اختصاصي اجتماعي   -
واختصاصيــة، وموجهــة اجتماعيــة للإشــراف علــى أعمــال المجلســين: 

١- تقديم المشورة الفنية اللازمة .
٢- التنسيق بين أعمال وخطط وبرامج المجالس الطلابية بالمناطق التعليمية.

ب-  عضوية المجلس الطلابي الأعلى:-
- العضويــة: تتشــكل عضويــة كل مــن المجلســين مــن رؤســاء،  ونــواب رؤســاء وأمنــاء ســر 

مجالــس المناطــق التعليميــة ( بنــين / بنــات ).
الجمعيــة العموميــة: وتتكــون الجمعيــة العموميــة لــكل مــن المجلســين مــن مجمــوع   -

هــؤلاء ( عــدد المناطــق ٦×٣ ) . 
اللجنــة التنفيذيــة: وتقــوم الجمعيــة العموميــة بانتخــاب اللجنــة التنفيذيــة لــكل مــن   -

المجلســين وهــي:- 
* رئيس المجلس           من بين رؤساء مجالس المناطق التعليمية .

* نائب الرئيس            من بين نواب رؤساء مجالس المناطق التعليمية .
* أمين سر                 من بين أمناء سر مجالس المناطق التعليمية .

ويحــق لرائــد المجلــس الأعلــي اختيــار ثلاثــة مــن القيــادات الطلابيــة ذوى الكفــاءة في 
المجــالات العلميــة أو الفنيــة أو الاجتماعيــة أو الرياضيــة وضمهــم لعضويــة المجلــس .

ج-  لجان المجلس الطلابي الأعلي:-
يتكون كل من المجلسين من أربع لجان هي:-

١- اللجنة الرياضية .
٢- اللجنة الثقافية والفنية.

٣- اللجنة الاجتماعية.
٤- لجنة النظام .

ــع مــع  ــى اللجــان الأرب ــار عل ــس بالاختي ــة مــن تقســيم أعضــاء المجل ــة كل لجن وتتشــكل عضوي
مراعــاة التــوازن العــددي بــين اللجــان وتختــار كل لجنــة مــن بــين أعضائهــا مقــررا لهــا وأمــين الســر.
ويتــم انتخــاب رائــدا لــكل لجنــة مــن المعلمــين المشــاركين في ريــادة هــذه اللجــان فــى مجالــس 

المناطــق التعليميــة علــى أن يشــارك فــى الانتخــاب رواد جميــع لجــان المجالــس .
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ثالثا - الاختصاصات:-
1- الجمعية العمومية:-  

أ - تقوم الجمعية العمومية في اجتماعها العادي الأول بتشكيل لجان المجلس الطلابي الأربع.
ب - تناقــش الجمعيــة العموميــة في اجتماعهــا العــادي الأول خطــة عمــل المجلــس ومــا بهــا 

مــن برامــج ومشــروعات وإقرارهــا للتنفيــذ خــلال العــام الدراســي .
ج - تقــوم الجمعيــة العموميــة في اجتماعهــا الختامــي بتقييــم نشــاط المجلــس ومناقشــة 

التقريــر الختامــي والتصديــق عليــه .
د - تعقــد الجمعيــة العموميــة اجتماعــا غيــر عــادي بنــاء علــى طلــب أكثــر مــن أعضــاء 

المجلــس مــع توضيــح الأســباب الداعيــة لهــذا الاجتمــاع .
2- اللجنة التنفيذية:-

*  يرأســها رئيــس المجلــس المنتخــب مــن رؤســاء مجالــس المناطــق وينــوب عنــه حــال تغيبــه نائبــة 
المنتخــب مــن نــواب رؤســاء مجالــس المناطــق .

* تختص اللجنة  التنفيذية بما يلي : 
أ - تلقي التقارير التي ترفع اليها من اللجان عن سير أعمالها .

ــر  ــواردة مــن  تقاري ــس مــن خــلال المقترحــات ال ــة لنشــاط المجل ب - إعــداد الخطــة العام
اللجــان وعرضهــا علــى الجمعيــة العموميــة لإقرارهــا .

ح - متابعة وتنسيق أعمال اللجان ومحاولة تذليل الصعاب التي قد تعترضها.
د - تقييــم أعمــال اللجــان مــن خــلال التقاريــر الختاميــة الــواردة إعــداد التقريــر الختامــي 

العــام لعرضــه علــى الجمعيــة العموميــة .
اللجان:-

أ - اللجنة الرياضية:-
نشــر الوعــي الرياضــي بــين الطــلاب والطالبــات وتعميــق الإحســاس بالــروح الرياضيــة في   -

نفوســهم.
إتاحــة الفــرص المناســبة للطــلاب الموهوبين رياضيا للارتقاء بمســتواهم وصولا للمســتويات   -

التــي تتناســب والبطــولات الرياضيــة.
ــم مــن خــلال  ــه طاقاته ــق توجي ــات بمــا يحق ــة والطالب ــين الطلب ــق جــو مــن التنافــس ب خل  -

تنظيــم المســابقات في الألعــاب المختلفــة.
العمــل علــى تنشــيط اللجــان الرياضيــة وتوظيفهــا  علــى مســتوى المناطــق في ضــوء الأهــداف   -

العامــة للمجلــس الأعلــى.



١٢٨

إعــداد التقاريــر عــن ســير أعمــال اللجنــة والتقريــر الختامــي ورفعهــا إلــي اللجنــة التنفيذيــة   -
للمجلــس .

ب – اللجنة الثقافية والفنية:-
نشر الوعي الثقافي والديني وغرس القيم الاجتماعية السليمة  فى نفوس الطلاب .  -

إقامة المعارض الفنية على مستوي الوزارة لعرض إنتاج المدارس والمناطق .  -
اكتشاف المواهب الفنية المختلفة وتوجيهها والعمل على تدريبها وصقلها .  -

تنظيم المسابقات الفنية في المناسبات المختلفة وتكريم المتميزين .  -
ــدوات والمحاضــرات والمؤتمــرات  ــم الن ــة مــن خــلال تنظي ــج الثقافي ــم البرام إعــداد وتنظي  -

واللقــاءات مــع رجــال الفكــر والآدب . 
العمل على تنمية وتنقية الذوق الحسي لدى الطلاب بما يحقق السمو بالذوق العام.  -

رعايــة الموهوبــين وتشــجيعهم علــى الاشــتراك فــى البرامــج والمســابقات الثقافيــة والفنيــة   -
ورصــد الحوافــز المناســبة .

تفعيــل دور المكتبــات علــى مســتوي المــدارس والمناطــق والــوزارة ونشــر هوايــة القــراءة   -
. والإطــلاع 

ــس المناطــق  ــى مســتوى مجال ــة عل ــة والفني ــف اللجــان الثقافي ــى تنشــيط وتوظي العمــل عل  -
والمــدارس في ضــوء أهــداف المجلــس .

إعداد التقارير عن سير أعمال اللجنة والتقرير الختامي ورفعها إلى اللجنة التنفيذية   -
ج - اللجنة الاجتماعية:-

تنمية رو ح الولاء والانتماء للوطن .  -
المساهمة في بناء الشخصية الكويتية المتكاملة والقادرة على مواجهة تحديات العصر.  -

- التأكيد على الممارسة الديمقراطية وتدريب الطلاب على الأسلوب الديمقراطي .
- توعيــة الطــلاب بمنجــزات الكويــت علــى المســتوي المحلــى والإقليمــي والدولــي في مختلــف 

المحافــل مــع الحفــاظ علــى الهويــة الكويتيــة .
- عقــد اللقــاءات مــن خــلال  تنفيــذ برامــج تبــادل الزيــارات بــين  مــدارس المنطقــة بمــا يــؤدى 

الــي تبــادل الخبــرات والمعلومــات وتوثيــق الصلــة بــين الطــلاب .
- العمــل علــى توثيــق الصلــة بــين  كل مــن  الطــلاب والمعلمــين والآبــاء  مــن خــلال برامــج  

ومشــروعات تخــدم هــذا التوجــه كالرحــلات والمعســكرات وغيرهــا .
العمــل علــى تنشــيط وتوظيــف اللجــان الاجتماعيــة علــى مســتوي مجالس المناطــق والمدارس   -

فــى ضــوء أهــداف المجلــس .
اعداد التقارير عن سير أعمال اللجنة والتقرير الختامي ورفعها إلي اللجنة التنفيذية.   -
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د – لجنة النظام:-
تشــكيل مجلــس نظــام علــى مســتوي المنطقــة  للنظــر فــى المخالفــات التــي ترفــع إلــي المنطقــة   -

قبــل عرضهــا .
العمل على توعيه الطلاب بأهمية النظام المدرسي واحترامه .   -

تفعيل دور لائحة النظام المدرسي بالمرحلة  الثانوية .  -
العمــل علــى تنشــيط وتوظيــف لجــان النظــام علــى مســتوي مجالــس المناطــق والمــدارس فــى   -

ضــوء أهــداف المجلــس .
مواجهــة الظواهــر الســلبية الطلابيــة  كحــالات الشــغب والعنــف والأفعــال المنافيــة للأخــلاق   -

العامــة بتوعيــة الطــلاب بالعقوبــات المتعلقــة بهــذه المخالفــات .
وضــع  برامــج لتدريــب الطــلاب علــى الأعمــال التــي تكلفهــم بهــا إدارات المــدارس للحفــاظ   -

علــى النظــام المدرســي في المناســبات والمهرجانــات وغيرهــا .
إعداد التقارير عن سير أعمال اللجنة والتقرير الختامي ورفعها إلي اللجنة التنفيذية.  -

– رئيس المجلس ونائبه ومقرري اللجان وأمناء السر:- ٤
أ -  رئيس المجلس :  ويختص بما يلي:-

يوجه الدعوة إلي عقد اجتماعات المجلس .  -
-  رئاسة الاجتماعات وإداراتها بروح تعاونية وأسلوب ديمقراطي  .

إقرار جدول الأعمال الذي يعده أمين السر واعتماده .  -
التوقيع على محاضر الاجتماعات .  -

تمثيل المجلس لدي الجهات التي يكلف بتمثيلها .  -
ب -  نائب الرئيس:-

ينوب عن الرئيس في  حال غيابه ويقوم بمسئولياته .  -
يعاون الرئيس في اختصاصاته .  -

يقوم بما يكلفه به المجلس من مسئوليات محددة .  -
ج -  مقرر اللجنة:-

يوجه الدعوة إلي عقد اجتماعات اللجنة .  -
اعتماد جدول الأعمال الذي يعده أمين السر .  -

يتولى رئاسة اجتماعات اللجنة وإداراتها بأسلوب ديمقراطي .   -
يرفع مشروعات اللجنة وبرامجها إلي اللجنة التنفيذية لإقراراها .  -
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هـ -  أمين السر:-
الإعداد لعقد الاجتماعات .  -

تلقــي الاقتراحــات مــن الأعضــاء بشــأن الموضوعــات التــي يــرون أن يتضمنهــا جــدول   -
الأعمــال وإعــداد جــدول الأعمــال،  ورفعــه للرئيــس أو للمقــرر لإقــراره واعتمــاده .

متابعة تنفيذ القرارات والتوصيات .  -
يعاون في إعداد التقارير المختلفة .  -

رابعا - الاجتماعات:-
أ - الجمعية العمومية:-

تعقــد الجمعيــة مرتــين خــلال العــام الدراســي علــى الأقــل ويجــوز عقــد اجتماعــات طارئــة 
إذا اســتدعي الأمــر وبنــاء علــى دعــوة مــن الرائــد العــام للمجلــس .

ب -  اللجنة التنفيذية:-
وتجتمع مرة كل شهر على الأقل حتى يتسنى لها تنفيذ المهام المنوط بها .

ج -  اللجان:-
وتجتمع كل لجنة مرة كل أسبوعين على الأقل .

خامسا - سقوط العضوية:- تسقط العضوية في الحالات التالية ( أو في إحداها):-
١-إذا تغيــب العضــو عــن حضــور ثــلاث اجتماعــات دون عــذر مقبــول يوافــق عليــه أغلبيــة 

الأعضــاء .
٢-إذا أخل العضو بالنظام المدرسي أو وقعت عليه عقوبة  من إدارة المدرسة.
٣- إذا أظهر العضو استهتارا وعدم جدية في  أداء دوره على النحو المطلوب .

٤- إذا أتــي العضــو تصرفــات مــن شــأنها أن تعرقــل ســير العمــل ويكــون ســقوط العضويــة فــى 
هــذه الحالــة بموافقــة غالبيــة الأعضــاء .

سادسا - أحكام عامة:-
١- تصــدر قــرارات وتوصيــات المجلــس ولجانــه بالأغلبيــة،  واذا تســاوي عــدد الأصــوات يرجــح 

الجانــب الــذي فيــه صــوت الرئيــس بالنســبة للمجلــس أو صــوت المقــرر بالنســبة للجــان .
٢- يراعــي في جميــع  الأحــوال أن تتفــق توصيــات وقــرارات المجلــس مــع تعليمــات النظــام 

المدرســي وسياســة وزراه التربيــة وأهــداف المجلــس .
٣- يجب  أن يكون رئيس المجلس ونائب الرئيس من أبناء الكويت 

٤- يجــب عــدم التعــرض للأمــور السياســية والقوانــين والأنظمــة المعمــول بهــا داخــل البلــد أو 
خارجــه .
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٥- يراعــي عــدم الاتصــال بــأي جهــه مــن الجهــات أو إعطــاء بيانــات إلا بعــد موافقــة الرائــد 
العــام الخطيــة .

٦- النواحــي الماليــة مــن اختصــاص الرائــد العــام للمجلــس وبإشــرافه ولــه أن يختــار مــن 
يســاعده فــى هــذا المجــال مــن بــين أعضــاء المجلــس والــرواد.

٧- مــدة المجلــس عامــين دراســيين وتســتمر فيهمــا مســئولية الأعضــاء طــوال العــام الدراســي 
الــذي تم فيــه الانتخــاب والعــام الــذي يليــه،   ويســتمر المجلــس فــى القيــام بمســئولياته إلــي 

حــين تشــكيل مجلــس طلابــي في الســنة الدراســية التاليــة لهمــا وفقــا للمواعيــد المقــررة .
٨- إذا خــلا مــكان عضــو مــن الأعضــاء لأي ســبب مــن الأســباب يحــل محلــه العضــو الــذي يليــه 
فــى عــدد الأصــوات في الانتخــاب،  فــإذا كان نجاحــه بالتزكيــة يقــوم رائــد المجلــس باختيــار 

بديــل عنــه ممــن تنطبــق عليهــم شــروط العضويــة .
٩- يحــق للرائــد العــام بالاشــتراك مــع رائــد المجلــس إصــدار قــرار بوقــف المجلــس إذا خــرج عــن 
أهدافــه أو أخــل بهــا علــى أن يحــدد في قــرار الإيقــاف الأســباب التــي دعــت  إلــي ذلــك،  كمــا 
يحــدد بالقــرار موعــد اســتئناف المجلــس لأعمالــه أو تشــكيل مجلــس منطقــة آخــر، علــى أن 
يبلــغ وكيــل الــوزارة للتنميــة التربويــة وإدارة الخدمــات الاجتماعيــة والنفســية بالقــرار في حينــه.
ــى أن يكــون  ــق عل ــات التطبي ــه مقتضي ــا تســفر عن ــا لم ــل هــذه اللائحــة وفق ١٠-  يجــوز تعدي
التعديــل مــن اختصــاص إدارة الخدمــات الاجتماعيــة والنفســية،  وذلــك بعــد موافقــة وكيــل 

الــوزارة المختــص.
١١- لا يجــوز عقــد اجتماعــات الجمعيــة العموميــة أو مجلــس المنطقــة إلا بحضــور رائــد 

المجلــس  وللرائــد العــام حــق حضــور هــذه الاجتماعــات.
١٢-  ترفــع القــرارات والتوصيــات التــي يقرهــا المجلــس أو الجمعيــة العموميــة للرائــد العــام 
للنظــر في إقرارهــا ولا تكــون قــرارات المجلــس نافــذة إلا بعــد اعتمادهــا مــن الرائــد العــام.

وكيل وزارة التربية
نسخة لكل من:-

- معالي وزير التربية.
- السيد وكيل الوزارة.

- السادة الوكلاء المساعدون.
- السادة مديرو عموم المناطق التعليمية.
- إدارة الخدمات الاجتماعية والنفسية.

- الإدارات والمرقبات.
- جميع مدارس التعليم العام (بنين/بنات) الثانوية.
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اللائحة التنظيمية
لمجالس الآباء والمعلمين بالمدارس

الباب الأول (أهداف المجلس)
مادة (1) : يستهدف مجلس الآباء والمعلمين بالمدرسة الآتي:-

ــم لبحــث شــئون  ــاء الأمــور والمعلمــين بالمدرســة، في جــو أســرى ملائ ــم اجتماعــات أولي ١- تنظي
ــاة  ــاء الأمــور بالحي ــر أولي ــي تبصي ــى تعــاون البيــت والمدرســة،  وبالتال ــاج إل ــي تحت ــاء الت الأبن

ــاون . ــات هــذا التع المدرســية ومتطلب
٢- المشــاركة في إعــداد وتنفيــذ البرامــج التــي تلــزم لمســاعدة المدرســة علــى القيــام بدورهــا كمركــز 

إشــعاع تربــوي في المجتمــع.
٣- دراســة المشــروعات التــي تقتــرح لتوثيــق  العلاقــات بــين البيــت والمدرســة،  وبــين الآبــاء 

والطــلاب. والمعلمــين 
٤- اقتراح النشاطات التي تنظم بالمدرسة ويشارك فيها الآباء والمعلمين .

٥- دراســة المشــكلات العامــة للطــلاب،  ومشــاكل البيئــة التــي تنعكــس علــى المدرســة ومــا يقتــرح 
لعلاجهــا .

الباب الثاني
(الجمعية العمومية للآباء والمعلمين – تكوينها- اجتماعاتها- اختصاصاتها)

مــادة (2): تتكــون الجمعيــة العموميــة للآبــاء والمعلمــين بالمدرســة مــن جميــع معلمــي وأوليــاء 
أمــور طــلاب المدرســة.

مــادة (3) : يــرأس ناظــر المدرســة اجتماعــات الجمعيــة العموميــة ويتولــى أحــد المعلمــين أمانــة 
الســر ويكــون الإخصائــي الاجتماعــي مقررا.

مــادة (٤) : تجتمــع الجمعيــة العموميــة اجتماعــا عاديــا مــرة واحــدة ســنويا وذلــك في موعــد 
اقصــاه نهايــة الشــهر الأول مــن بــدء العــام الدراســي ويوجــه رئيــس الجمعيــة الدعــوة إلــى 
ــع  ــل عــن أســبوعين ويرســل م ــل موعــده المحــدد بمــدة لا تق ــاع قب الأعضــاء لحضــور الاجتم

ــي:- ــاب الدعــوة الأت كت

دولة الكويت
وزارة التربيـــة

مكتب وكيل الوزارة

بسم االله الرحمن الرحيم
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- تقريــر المجلــس عــن أنشــطته خــلال العــام الدراســي المنتهــي وخطــة عملــه المقترحــة للعــام 
الجديــد.

- الحساب الختامي عن السنة المالية المنتهية.
مــادة (٥):  يكــون اجتمــاع الجمعيــة العموميــة العاديــة صحيحــا إذا حضــره أكثــر مــن نصــف 
الأعضــاء الذيــن لهــم حــق الحضــور،  فــإذا لــم يتكامــل العــدد القانونــي في الموعــد المحــدد 
ــا كان عــدد  ــاع صحيحــا مهم ــح بعدهــا الاجتم ــدة ســاعة ويصب ــاع لم بالدعــوة فيؤجــل الاجتم

ــه الدعــوة. ــى أن يذكــر ذلــك في توجي الأعضــاء عل
مــادة (6) : تعقــد الجمعيــة العموميــة اجتماعــا غيــر عــادي إذا صــدر بذلــك قــرار مــن مجلــس 
الآبــاء والمعلمــين بالمدرســة أو بنــاء علــى طلــب ثلــث الأعضــاء الذيــن يحــق لهــم حضــور الجمعيــة 
ــة في  ــة العمومي ــاول الجمعي ــاع ولا تتن ــذا الاجتم ــة له ــح الأســباب الداعي ــة مــع توضي العمومي

هــذا الاجتمــاع أيــة موضوعــات أخــرى غيــر التــي دعيــت أصــلا للاجتمــاع مــن أجلهــا.
مادة (7) : تختص الجمعية العمومية العادية بالاتي:-

١- التصديق على محضر اجتماع الجمعية العمومية السابق.
٢- مناقشة تقرير مجلس الآباء والمعلمين عن أعماله خلال العام الماضي.

٣- اعتماد الحساب الختامي للمجلس عن السنة المالية المنتهية.
٤- إقرار وتعديل اللوائح التنظيمية للمجلس.

٥- اعتماد خطة عمل المجلس للعام القادم.
٦- انتخاب كل من أولياء الأمور والمعلمين لممثليهم في مجلس الآباء عن العام الجديد.

مادة (٨) : تختص الجمعية العمومية غير العادية بالاتي:-
١- النظر في المسائل الهامة والعاجلة التي يرى المجلس والأعضاء عرضها.

٢- إســقاط العضويــة عــن أعضــاء المجلــس للأســباب التــي يعرضهــا المجلــس وإجــراء 
الانتخابــات لشــغل مراكزهــم بالمجلــس.

٣- اقتــراح تعديــل نظــام المجلــس، ولا يكــون قــرار الجمعيــة العموميــة نهائيــا إلا بعــد 
الاجتماعيــة. الخدمــة  إدارة  موافقــة 
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الباب الثالث
(تكوين المجلس- اجتماعاته – اختصاصاته)

مادة (٩) : تتكون هيئة المجلس من :-
١- ناظر المدرسة رئيسا.

٢- تســعة  أبــاء تنتخبهــم الجمعيــة العموميــة بحيــث يمثلــون جميــع صفــوف المدرســة وينتخــب 
المجلــس مــن بينهــم نائبــا للرئيــس.

ــة وينتخــب  ــون في اجتمــاع الجمعيــة العمومي ٣- تســعة مــن معلمــي المدرســة ينتخبهــم المعلم
ــا للســر. المجلــس مــن بينهــم أمين

٤- الإخصائي الاجتماعي بالمدرسة ويكون مقررا للمجلس.
للمجلــس الحــق في اختيــار ثلاثــة مــن أوليــاء أمــور الطــلاب بالمدرســة مــن ذوي  مــادة (10) :

الخبــرة والكفــاءة وضمهــم إلــى عضويــة المجلــس.
مــادة (11) : يجتمــع المجلــس اجتماعــا عاديــا مــرة كل شــهر،  ويوجــه الدعــوة رئيــس المجلــس 
قبــل موعــد الاجتمــاع بمــدة أســبوع علــى الأقــل،  ويوضــح في الدعــوة موعــد ومــكان الاجتمــاع 

وموضوعــات جــدول الأعمــال وبيــان الأوراق المرفقــة بكتــاب الدعــوة.
مــادة (12) : لا يعتبــر اجتمــاع المجلــس صحيحــا إلا بحضــور الأغلبيــة المطلقــة مــن أعضائــه،  
فــإذا لــم يتوافــر العــدد يؤجــل الاجتمــاع لمــدة اســبوع وتصــدر قــرارات المجلــس بالأغلبيــة 

ــة. ــس أو نائب ــاع حضــور الرئي ــع الأحــوال يشــترط لصحــة الاجتم ــة... وفي جمي المطلق
مــادة (13) : يجــوز للمجلــس أن يدعــو لحضــور اجتماعــه مــن يــرى الإفــادة  مــن خبراتهــم في 

مناقشــة بعــض الأمــور ولا يكــون لهــم حــق التصويــت.
مادة (1٤):  يختص المجلس بالاتي:-

١- انتخاب نائب الرئيس من بين أولياء الأمور،   وأمين السر من بين المدرسين.
٢- تشــكيل اللجــان الدائمــة أو المؤقتــة مــن أعضــاء المجلــس ومــن يــرى المجلــس ضمهــم إلــى 

عضويتهــا مــن أعضــاء الجمعيــة العموميــة أو مــن غيرهــم ومتابعــة ســير العمــل بهــا.
٣- إدارة شئون المجلس وتصريف أموره وتوفير مختلف السبل لتأدية نشاطه.

تنفيذ قرارات وتوصيات الجمعية العمومية للآباء والمعلمين. -٤
٥- إعــداد التقريــر الســنوي الــذي يعــده المجلــس عــن نشــاطه وأعمالــه متضمنــا المشــروعات 
والخدمــات التــي أداهــا مقرونــة بمــا اتفــق عليهــا والصعوبــات التــي حالــت دون تنفيــذ بعــض 
مــا ورد في خطتــه،  ومقترحاتــه توطئــة لعرضــه علــى الجمعيــة العموميــة في بدايــة العــام 

الدراســي التالــي.
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٦- رفــع مــا يــراه مــن توصيــات بشــأن الموضوعــات العامــة المتصلــة بأهدافــه وكذلــك تقاريــر 
دوريــة عــن نشــاطه ومنجزاتــه إلــى إدارة الخدمــة الاجتماعيــة.

ــة  ــة العمومي ــى الجمعي ــة لعرضــه عل ــة المنتهي ٧- إعــداد الحســاب الختامــي عــن الســنة المالي
ــة. العادي

٨- إعــداد اللوائــح المنظمــة لشــئون النواحــي الإداريــة والفنيــة والماليــة وإصــدار التعليمــات 
والقــرارات اللازمــة.

٩- يشــكل المجلــس اللجــان الدائمــة أو المؤقتــة مــن أعضــاء المجلــس ومــن يــرى المجلــس ضمهــم 
إلــى اللجــان مــن أعضــاء الجمعيــة العموميــة أو مــن غيرهــم،  وتحديــد الموضوعــات التــي 

تتولــى كل لجنــة بحثهــا.
الباب الرابع

(اختصاصات أعضاء المجلس)
مادة (1٥) : يختص رئيس المجلس بالاتي:-

١- الدعوة إلى الاجتماع ورئاسة جلسات المجلس والجمعية العمومية.
٢- تمثيل المجلس أمام الجهات المختصة.

٣- العمل على تنفيذ القرارات التي يصدرها المجلس في حدود اختصاصاته.
٤- التوقيع مع أمين السر على الدعوات والخطابات ومحاضر الاجتماعات.

٥- الإشراف على أعمال اللجان.
مادة (16) : يختص نائب رئيس المجلس بممارسة اختصاصات الرئيس في حالة غيابه.

مادة (17): يختص نائب أمين السر بالاتي:-
١- يقوم بالاتفاق مع الرئيس بإبلاغ الجهة المختصة بتكوين المجلس.

٢- توجيه الدعوة للأعضاء لحضور الاجتماعات.
٣- تدوين محاضر الجلسات وإعداد الخطابات باسم المجلس والتوقيع عليها مع الرئيس.

٤-حفظ السجلات والمكتبات ومحاضر الاجتماعات المتعلقة بالمجلس.
يختص مقرر المجلس بالآتي:- مادة (1٨) :

١- تلقى المقترحات وإعداد جدول الأعمال بالاتفاق مع رئيس المجلس.
٢- تلقي تقارير اللجان وعرضها على المجلس.

٣- إعــداد التقريــر الســنوي عــن أعمــال المجلــس وإقــراره مــن المجلــس لعرضــه علــى الجمعيــة 
العمومية.
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٤- إعــداد التقاريــر الدوريــة عــن نشــاطات المجلــس ولجانــه وإرســالها إلــى إدارة الخدمــة 
الاجتماعيــة.

٥- مساعدة المجلس في:-
أ -  القيام بالبحوث والدراسات الخاصة بأعمال المجلس.
ب -  التخطيط لمشروعات العمل التي ستقوم بها اللجان.

ج -  تتبع وتنفيذ المشروعات والمعاونة في تذليل ما قد يواجهها من عقبات.
د -  تقويم أعمال المجلس وإعداد التقرير الختامي . 

مادة (1٩) : يختص أمين الصندوق بالأتي:-
١- تحصيل إيرادات المجلس وإيداعها في الحساب بالبنك الذي يحدده المجلس.

٢- تنفيــذ القــرارات الماليــة بعــد التحقــق مــن مطابقتهــا لبنــود الميزانيــة واللائحــة الماليــة 
للمجلــس.

٣- التوقيع مع رئيس المجلس على الشيكات وأذونات الصرف.
٤- الإشــراف علــى حســابات المجلــس والمحافظــة علــى مســتندات الإيــرادات والمصروفــات 

ــي ترصــد بالســجلات. ــات الحســابية الت ــع البيان ــر مســئولا عــن جمي ويعتب
٥- إعداد الحساب الختامي للسنة المالية المنتهية.

٦- حفظ السجلات والدفاتر المالية والمستندات وكل ما يتصل بالنواحي المالية في مقر المجلس.
٧- صرف المبالغ التي يقرها المجلس وفواتير المشتريات التي يعتمدها المجلس.

الباب الخامس
مالية المجلس
مادة (20) : تتكون مالية المجلس من المصادر التالية:-

١- ما يخصص من وزارة التربية للصرف على نشاطات المجلس وفقا لما تقرره الوزارة.
٢- التبرعات التي يقرها المجلس من الأفراد والهيئات.

٣- مساهمة الجمعية التعاونية بالمدرسة.
الباب السادس
أحكام عامة

مــادة (21) : يقصــد بكلمــة الآبــاء في هــذا التنظيــم أبــاء وامهــات وأوليــاء أمــور طــلاب المدارس 
المختلفــة وريــاض الأطفــال، كمــا يقصــد بكلمــة المعلمــين المســئولون وظيفيــا عــن تربيــة هــؤلاء 

الطــلاب والأطفــال مــن معلمــات ومعلمــين وغيرهــم.
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مادة (22): يقصد بالمدرسة كل مستويات مدارس البنين والبنات ورياض الأطفال.
مــادة (23) : مــدة العضويــة في كل مــن الجمعيــة العموميــة للآبــاء والمعلمــين والمجلــس المنبثــق 
عنهــا ســنة واحــدة.... تبــدأ مــن تاريــخ تكوينهــا وتنتهــي باجتمــاع الجمعيــة العموميــة وتشــكيل 
المجلــس في العــام التالــي... ويجــوز تجديــد مــدة العضويــة لمــدة ســنة اخــرى وفقــا للنظــام 

الأساســي.
ــام بمــا يحــدد لهــا مــن مهــام في  ــة للقي مــادة (2٤) : للمجلــس تشــكيل لجــان دائمــة أو مؤقت
حــدود اختصاصــات المجلــس... وتتكــون اللجنــة مــن عضــو أو أكثــر مــن أعضــاء المجلــس 
وعــدد مــن أعضــاء الجمعيــة العموميــة ويجــوز للجنــة أن تســتعين بمــن تــراه مــن ذوي الخبــرات 

ــر الأعضــاء للاشــتراك في أعمالهــا. الخاصــة مــن غي
مــادة (2٥) : توجــه الدعــوة كتابــة إلــى جميــع أوليــاء أمــور الطــلاب لحضــور اجتماعــات 
ــى الأقــل وتتضمــن  ــل موعــد الاجتمــاع بأســبوع عل ــس واللجــان قب ــة والمجل ــة العمومي الجمعي
ــور  ــاء الأم ــك ظــروف أولي ــه، وتراعــى في ذل ــه وجــدول أعمال ــاع ومكان الدعــوة موعــد الاجتم

ــم مــن حضــور الاجتماعــات. ــا له ــة خاصــة تمكين بصف
مــادة (26) : تصــدر القــرارات والتوصيــات في الاجتماعــات بأغلبيــة أصــوات الحاضريــن مــن 

الأعضــاء فــإذا تســاوى عــدد الأصــوات يرجــح الجانــب الــذي فيــه الرئيــس.
مادة (27) : تسقط العضوية في مجلس الآباء والمعلمين في الحالات الاتية:-

١- وفاة العضو أو استقالته.
٢- تخلف العضو عن حضور اجتماعين متتاليين دون عذر يقبله المجلس.

٣- شطب قيد أبناء العضو من المدرسة التي انتخب أو عين ضمن ممثلي آبائها.
٤- صدور حكم قضائي أو تأديبي ضد العضو في موضوع يمس الشرف والأمانة.

٥- نقــل أو انتهــاء خدمــة الأعضــاء مــن المعلمــين، وفي حالــة ســقوط العضويــة عــن أحــد 
الأعضــاء يحــل محلــه التالــي لــه في عــدد الأصــوات في الانتخابــات أو مــن شــغل وظيفتــه إذا 
كانــت عضويتــه بحكــم هــذه الوظيفــة... فــإذا كانــت عضويتــه بالتزكيــة أو الاختيــار فللمجلــس 

أن يختــار مــن يحــل محلــه.
مــادة (2٨) : المدرســة التــي تشــغل بأكثــر مــن دوام واحــد يعتبــر طــلاب كل دوام علــى أنهــم 
مدرســة مســتقلة وتكــون لــكل منهــا جمعيتهــا العموميــة ومجلســها الخــاص بهــا علــى أن تشــكل 

لجنــة مــن أصحــاب المراكــز في مجلــس كل فتــرة للإنفــاق علــى المســائل المشــتركة.
مادة (2٩) : تخضع حسابات المجلس لإشراف ومراجعة وزارة التربية (الإدارة المالية).



١٣٨

مــادة (30) : للمجلــس الحــق في دعــوة مــن يــرى الإفــادة مــن آرائهــم لحضــور اجتماعاتــه دون 
أن يكــون لهــم الحــق في التصويــت.

مــادة (31) : لإدارة الخدمــة الاجتماعيــة بــوزارة التربيــة أن ترشــح الموجــه الفنــي أو الموجهــة 
الفنيــة المختصــة لحضــور اجتماعــات الجمعيــة العموميــة والمجلــس ومتابعــة ســير العمــل.

مــادة (32) : لا يحــق للمجلــس اتخــاذ قــرارات أو القيــام بأعمــال تتعارض مــع النظم والقواعد 
والقــرارات المعمــول بهــا في وزارة التربيــة وعليــه أن يلتــزم بالنظام الأساســي له.

لا يجــوز للمجلــس أو الجمعيــة العموميــة التعــرض للمســائل السياســية أو  مــادة (33) :
الدينيــة.

ــد نشــاط  ــة) أن تقــرر تجمي ــة (إدارة الخدمــة الاجتماعي ــادة (3٤) : مــن حــق وزارة التربي م
المجلــس أو حلــه إذا مــا صــدر عنــه مــا يعــد مخالفــا لأحــكام هــذه اللائحــة أو اتخــاذ قراراتــه 
أو القيــام بأعمــال تتعــارض مــع النظــم والقــرارات المعمــول بهــا في وزارة التربيــة وذلــك بعــد 

توجيــه نظــر المجلــس كتابــة الــى هــذه المخالفــات.
مــادة (3٥) : لا يحــق للمجــس أن يــزاول نشــاطه إلا بعــد موافقــة وزارة التربيــة (إدارة الخدمــة 

الاجتماعيــة) علــى مشــروع النظــام الأساســي للمجلس.
مــادة (36) : للمجلــس الحــق في قبــول التبرعــات التــي تقــدم إليــه تلقائيــا، ومحظــور عليــه 

جمــع أمــوال لأي غــرض كان إلا بعــد موافقــة الســيد وكيــل الــوزارة.
مــادة (37) : علــى المجلــس تزويــد وزارة التربيــة ( إدارة الخدمــة الاجتماعيــة - التوجيــه 
الفنــي ) بــكل مــا يعــد أو يصــدر عنــه مــن قــرارات أو توصيــات أو برامــج أو أنشــطة أو خدمــات 

أو مشــروعات.
يعتمد،،،

وكيل وزارة التربية  
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ملحق رقم (٥) أ
قــــــــــــــــــــــــــــــــرار

بشأن اللائحة التنظيمية لمجلس الآباء والمعلمين بالمنطقة (الحي السكني)
- عطفــا علــى القــرار رقــم ( وت /خ ج / ٣٤٢٤٧ ) بتاريــخ ١٩٧٩/١٢/٢٩م بشــأن تنظيــم 

مجالــس الآبــاء والمعلمــين بالمــدارس وبالمناطــق، 
- وبنــاء علــى مــا أســفرت عنــه نتيجــة اســتطلاع آراء مجالــس الآبــاء والمعلمــين بالمناطــق حــول 

اللائحــة التنظيميــة المنظمــة لعمــل هــذه المجالــس.
- وإشــارة إلى كتاب إدارة الشــئون القانونية (مراقبة البحث والفتوى) بتاريخ ١٩٨٤/١٠/٢١م 

المتضمنــة مراجعــة اللائحــة المقترحة وصياغتها في الشــكل القانوني.
فقد تقــــــــــــــــــــــــــرر

١- اعتماد اللائحة التنفيذية المرفقة الخاصة بمجلس الآباء والمعلمين بالمنطقة.
٢- الاســتمرار في العمــل علــى تشــكيل مجالــس الآبــاء والمعلمــين بالمناطــق وعلــى كل مجلــس 

إعــداد نظامــه الأساســي وفقــا لهــذه اللائحــة.
٣- إخطــار إدارة الخدمــة الاجتماعيــة (التوجيــه الفنــي) عنــد الرغبــة في تشــكيل مجلــس 

للآبــاء والمعلمــين بالمنطقــة لاتخــاذ إجــراءات الدعــوة.
٤- يعمل بهذا القرار اعتبارا من تاريخ صدوره.

وكيل وزارة التربية

نسخة لكل من:
- السادة الوكلاء المساعدين .

- مكتب السيد الوزير .
- إدارة الخدمة الاجتماعية (١٠ نسخ) .

- إدارة الخدمة النفسية (١٠ نسخ) .
- منطقتي الجهراء والاحمدي التعليميتين .

- الإدارات الاخري .
- رياض الاطفال ومدارس ومعاهد التعليم العام ومعاهد ومدارس التعليم النوعي.

دولة الكويت
وزارة التربيـــة

مكتب وكيل الوزارة
الرقم : وت / ا خ ج/ ٨٠٠

التاريخ:١٤٠٥/٧/١١ هـ
الموافق:١٩٨٥/٤/١م

بسم االله الرحمن الرحيم
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ملحق رقم (٥) أ
اللائحة التنظيمية

لمجلس الآباء والمعلمين بالمنطقة (الحى السكني)
مادة (1): التعريفات:-

يقصد بالتعبيرات والألفاظ التالية المعاني المبينة قرين كل منها وهى:
* الآبــاء: الآبــاء والأمهــات وأوليــاء الأمــور أعضــاء مجالــس الآبــاء والمعلمــين بالمــدارس وريــاض 

الأطفــال .
* المعلمــون:- المســئولون وظيفيــا عــن تربيــة وتعليــم الطالــب مــن نظــار وناظرات ومدرســين 

ومدرســات وأخصائيــين  اجتماعيــين وأخصائيات اجتماعيات.
* هيئــة المجلــس:- مجموعــة الأعضــاء ذوى الوظائــف في المجلــس ( الرئيــس،  نائبــه،  أمــين 

الصنــدوق،  المقــرر ).
مادة (2) : أهداف المجلس:-

 يسعى مجلس الآباء والمعلمين بالمنطقة (الحي السكني) إلى تحقيق الأهداف التالية:-
* مواجهــة المشــكلات المجتمعيــة التــي تنعكــس آثارهــا علــى طــلاب مــدارس المنطقــة والتغلب 

عليهــا بوضــع البرامــج والأنشــطة واقتــراح مــا يراه مناســبا.
* توفيــر التعــاون بــين مجالــس الآبــاء والمعلمــين بريــاض الأطفــال ومــدارس المنطقــة لتنســيق 

برامــج وأنشــطة العمــل المجتمعــي التــي تحقــق الأهــداف التربويــة والوطنيــة.
* توثيق العمل المجتمعي التي تحقق الأهداف التربوية والوطنية.

* توثيــق العلاقــات الاجتماعيــة بــين الهيئــات والمؤسســات المعنيــة بالعمليــة التربويــة في 
المجتمــع المحلــى بمــا يحقــق تعاونهــم للوصــول إلــى الأهــداف التربويــة المشــتركة والاســتفادة 

ــة فيمــا يســتهدف مــن النشــاط. ــادات المحلي ــاءات والقي مــن الكف
الباب الثاني

مادة (3): تكوين المجلس:-
يتكــون مجلــس الآبــاء والمعلمــين بالمنطقــة مــن ممثلــي مجالــس الآبــاء والمعلمــين بمــا يضمــن 

دولة الكويت
وزارة التربيـــة

مكتب وكيل الوزارة
الرقم : وت / ا خ ج/ ٨٠٠

التاريخ:١٤٠٥/٧/١١ هـ
الموافق:١٩٨٥/٤/١م

بسم االله الرحمن الرحيم
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ــوم كل  ــال،  ويق ــاض الأطف ــة وري ــات بالمراحــل التعليمي ــين والبن ــدارس البن ــل النوعــى لم التمثي
مجلــس علــى مســتوى الروضــة والمدرســة بتســمية ممثليــه في مجلــس الآبــاء والمعلمــين بالمنطقــة 

علــى النحــو التالــي :-
ناظر المدرسة .  -

ولي الأمر .  -
أخصائــي اجتماعــي وأخصائيــة اجتماعيــة ينتخبــا مــن بــين العاملــين بريــاض أطفــال   -

الاجتماعيــة. للخدمــة  الفنــي  التوجيــه  طريــق  عــن  المنطقــة  ومــدارس 
ــال ومــدارس  ــاض أطف ــين بري ــين العامل ــن ب ــي نفســي ينتخــب م ــوي أو أخصائ مرشــد ترب  -

المنطقــة عــن طريــق التوجيــه الفنــي للخدمــة النفســية (ان وجــد).
مــدرس أو مدرســة عــن كل مرحلــة تعليميــة (ريــاض أطفــال، إبتدائــي،  متوســط، ثانــوي)   -

ــدارس. ــال والم ــاض الأطف ــاء والمعلمــين بري ــس الآب ــين أعضــاء مجال ــن ب م
رئيس قسم ( مكتب ) الخدمة الاجتماعية والنفسية بالمنطقة (ان وجد).  -

مادة (٤) :
تســمي إدارة الخدمــة الاجتماعيــة أحــد الموجهــين  الفنيــين للخدمــة الاجتماعيــة مــن بــين 

المشــرفين علــى مــدارس المنطقــة ممثــلا لهــا بالمجلــس.
مادة (٥):

ينتخــب المجلــس مــن بــين أعضائــه في الاجتمــاع الأول رئيســا لــه مــن بــين نظــار المــدارس 
ونائبــا للرئيــس وأمينــا للصنــدوق مــن بــين أوليــاء الأمــور ومقــرا مــن بــين الإخصائيــين.

مادة (6):
ــى الأقــل وتوجــه الدعــوة إلــى  ــة اجتماعــات خــلال العــام الدراســي عل يعقــد المجلــس ثلاث
ــاع  ــل موعــد الاجتم ــه قب ــه وجــدول أعمال ــاع ومكان ــس واللجــان بموعــد الاجتم أعضــاء المجل

ــى الأقــل. بأســبوع عل
مادة (7):

يكــون الاجتمــاع صحيحــا بحضــور الأغلبيــة المطلقــة مــن أعضــاء المجلــس فــإن لــم تتوافــر 
الأغلبيــة يؤجــل الاجتمــاع لمــدده نصــف ســاعة فــإن لــم يكتمــل النصــاب تعــاد الدعــوة إلــى موعــد 

أخر.
مادة (٨):

ــب  ــإن تســاوت الأصــوات يرجــح الجان ــة ف ــة المطلق ــس بالأغلبي ــرارات في المجل تصــدر الق
ــه الرئيــس. ــذي في ال
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مادة (٩): اختصاصات المجلس:-
يختص المجلس بالاتي:-

* انتخاب الرئيس ونائبه وأمين الصندوق والمقرر ومدرس عن كل مرحلة تعليمية.
ــار مــن يــرى المجلــس ضمهــم  ــة مــن أعضــاء المجلــس واختي * تشــكيل اللجــان الدائمــة والمؤقت
إلــى عضويتــه مــن أوليــاء الأمــور والقيــادات المحليــة في المنطقــة للاســتفادة مــن خبراتهــم 

ــم. وتخصصه
* مناقشــة واعتمــاد خطــة عمــل المجلــس ومقترحــات اللجــان بشــأن البرامــج والأنشــطة التــي 

تحقــق أهدفــه وتصريــف أمــوره وتوفيــر مختلــف الســبل لتأديــة نشــاطه.
* السعي لدى الجهات المختصة بشأن المقترحات التي تحقق أهدفه.

ــة  ــة والمالي ــة والفني ــس في النواحــي الإداري ــة لشــئون المجل ــح المنظم ــاد اللوائ * مناقشــة واعتم
ــة. ــات والقــرارات اللازم وإصــدار التعليم

* تعيــين مســاعد لأمــين الصنــدوق مــن خــارج أعضــاء المجلــس وتكــون الأفضليــة لمــن يكــون مــن 
بــين العاملــين بالمدرســة التــي يتولــى ناظرهــا رئاســة المجلــس.

* مناقشــة واعتماد التقرير الســنوى عن نشــاط المجلس وعلى الأخص المشــروعات والخدمات 
التــي أنجزهــا والصعوبــات التي واجهته.

الباب الثالث
اختصاصات أعضاء هيئة المجلس

مادة (10):  رئيس المجلس 
ويختص بالأمور التالية:-

* الدعوة إلى اجتماع المجلس ورئاسة جلساته.
* تمثيل المجلس أمام الجهات المختصة.

* العمل على تنفيذ القرارات التي يصدرها المجلس.
* اعتماد محاضر جلسات المجلس ودعواته وخطاباته التنفيذية.

* التوقيع مع أمين الصندوق على الشيكات وأذونات الصرف.
مادة (11):  نائب رئيس المجلس  ويختص بالآتي:-

- القيام بجميع اختصاصات الرئيس عند غيابه.
مادة (12) : أمين الصندوق ويختص بالآتي:-

تحصيل إيرادات المجلس وإيداعها بالحساب لدى البنك الذي يعينه المجلس.  -
تنفيذ القرارات المالية والتحقق من مطابقتها لبنود الميزانية.  -
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التوقيع على الشيكات وأذونات الصرف.  -
إعداد الحساب الختامي للسنة المالية المنتهية.  -

حفــظ الســجلات والدفاتــر الماليــة والمســتندات وكل مــا يتعلــق بالنواحــي الماليــة وذلــك في   -
مقــر المجلــس.

- صرف المبالغ التي يقررها المجلس وفقا للقواعد المالية الموضوعة.
ويختــص أمــين الصنــدوق المســاعد ( إن وجــد) بمعاونــة أمين الصندوق وإمســاك الســجلات 

والمســتندات المالية.
مادة (13):  المقرر ويختص بالآتي:-

إعداد جدول الأعمال بالاشتراك مع الرئيس.  -
تلقى المقترحات من الأعضاء وتقارير اللجان وعرضها على المجلس.  -

مساعدة المجلس في :-  -
١- القيام بالدراسات والبحوث الخاصة بأعمال المجلس.

٢- التخطيط لمشروعات العمل التي تتولاها اللجان.
٣- التنفيذ وتتبع وتقويم البرامج والمعاونة في تذليل ما قد يواجهها من عقبات.

٤- و يعــاون المقــرر في ذلــك الإخصائيــات والإخصائيــون الاجتماعيــون بمــدارس المنطقــة 
وفقــا لاحتياجــات العمــل.

- إعداد محاضر جلسات المجلس ومباشرة الأعمال التنفيذية المتعلقة بها.
- حفظ السجلات الإدارية ومحاضر الجلسات الخاصة بالمجلس.

الباب الرابع
مالية المجلس

مادة (1٤)  : تتكون مالية المجلس من المصادر الآتية:-
المبالغ التي تخصصها وزارة التربية.  -

التبرعات المالية والعينية التي يقدمها أولياء الأمور والهيئات والمؤسسات.  -
مادة (1٥) :

المجلــس مســئول عــن النواحــي الماليــة في إطــار نظامــه الأساســي وتقــوم إدارة الشــئون 
الماليــة بــوزارة التربيــة بوضــع النظــم الماليــة للمجلــس والإشــراف عليهــا.

مادة (16) :
يقوم المجلس بإيداع إيراداته في حساب جاري بأحد البنوك عن طريق وزارة التربية.
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مادة (17) :
تبدأ السنة المالية للمجلس من بداية سبتمبر حتى نهاية أغسطس من كل  عام.

الباب الخامس
العضوية في المجلس

مادة (1٨):
تتفــق مــدارس المراحــل التعليميــة بالمنطقــة ( ريــاض أطفــال -  إبتدائــي -  متوســط –
ثانــوي) فيمــا بينهمــا علــى تصعيــد أحــد المدرســين مــن بــين أعضــاء مجالــس الآبــاء والمعلمــين 

ــة بمجلــس المنطقــة . ــة التعليمي ــة التدريســية بالمرحل بهــذه المــدارس عضــوا ممثــلا للهيئ
مادة (1٩):

تعتبــر عضويــة المجلــس ( الناظــر - الإخصائــي الاجتماعــي – المــدرس ) بمثابــة تكليــف 
ــي. ــه الأصل ــداد لعمل ــه ونشــاطاته هــي امت ــس اجتماعات ــل ومشــاركة المجل بالعم

مادة (20):
إذا خلــت وظائــف المجلــس ( الرئيــس -  نائــب الرئيــس -  المقــرر - أمــين الصنــدوق ) يقــوم 

المجلــس بإنتخــاب آخــر يحــل محلــه.
مادة (21):

تسقط العضوية من العضو ولى الأمر في الحالات التالية:-
- الإستقالة أو الوفاة.

- تخلف العضو عن حضور اجتماعين متتاليين دون عذر يقبله المجلس.
- صدور حكم قضائي أو تأديبي ضد العضو في موضوع يمس الشرف والأمانة.

مادة (22):
في حالــة ســقوط العضويــة عــن ولــي أمــر يقــوم مجلــس الآبــاء والمعلمــين بالمدرســة بترشــيح 

بديــل لــه.
مادة (23):

ــه  ــس في ممارســة اختصاصات ــان دراســيان ويســتمر المجل ــس عام ــة في المجل مــدة العضوي
لحــين تشــكيل مجلــس جديــد.

مادة (2٤):
يجــوز للمجلــس أن يضــم في عضويتــه عــددا لا يزيــد عــن ثلاثــة مــن القيــادات المحليــة 
وأوليــاء الأمــور مــن ذوي الخبــرة والكفــاءة،  ولــه أن يدعــو مــن يــرى الإفــادة مــن آرائهــم لحضــور 

بعــض الجلســات دون أن يكــون لهــم صــوت محــدود.
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الباب السادس
أحكام عامة

مادة (2٥):
يتولــى ( التوجيــه الفنــي ) للخدمــة الاجتماعيــة توجيــه الدعــوة للإجتمــاع الأول للمجلــس 

في بدايــة تشــكيله ويكــون مقــره أحــد مــدارس المنطقــة.
مادة (26):

لا يحــق للمجلــس اتخــاذ قــرارات أو القيــام بأعمــال تتعارض مع النظــم والقواعد والقرارات 
المعمــول بهــا في وزارة التربيــة وعليــه أن يلتــزم باللائحة التنظيمية للمجلس.

مادة (27):
لــوزارة التربيــة ( إدارة الخدمــة الاجتماعيــة ) أن تقــرر تجميــد نشــاط المجلــس أو حلــه إذا 
مــا صــدر عنــه مــا يعــد مخالفــا لأحــكام هــذه اللائحــة والقــرارات المعمــول بهــا في وزارة التربيــة 

وذلــك بعــد توجيــه نظــر المجلــس كتابــة إلــى هــذه المخالفــات.
مادة (2٨):

علــى المجلــس تزويــد وزارة التربيــة ( إدارة الخدمــة الاجتماعيــة -  التوجيــه الفنــي ) بــكل 
مــا يصــدر مــن قــرارات أو لوائــح أو برامــج أو أنشــطة .

مادة (2٩):
لوكيــل وزارة التربيــة أن يعــين رئيســا للمجلــس مــن بــين نظــار وناظــرات المــدارس والريــاض 
بالمنطقــة في حالــة عــدم تقــدم أحدهــم للترشــيح للرئاســة وذلــك بنــاء علــى مذكــرة تقــدم مــن 

إدارة الخدمــة الاجتماعيــة .

يعـــــتمـــد،،،
وكيل وزارة التربية 
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ملحق رقم (6)
قــــــــــــــــــــــــرار

بتعديل اللائحة التنظيمية لمجالس الآباء والمعلمين بالمدارس والمناطق
بشأن تمثيل الطلاب فى هذه المجالس

حرصــا مــن الــوزارة علــى مشــاركة الطــلاب فــى تخطيــط البرامــج والأنشــطة التــى تصــدر 
عــن مجالــس الآبــاء والمعلمــين،  وإعطائهــم الفرصــة للتعبيــر عــن وجهــات نظرهــم وإكســابهم 

المهــارات التــى تصقــل وتنمــي شــخصياتهم -       فقــد تقــرر الأتــي :  
* تعديــل المــادة رقــم (٩)  باللائحــة التنظيميــة لمجلــس  الآبــاء والمعلمــين بالمدرســة الصــادرة 

بالقــرار رقــم  و ت / أ خ / ج / ٣٤٢٤٧ / بتاريــخ ٢٩ / ١٢ / ١٩٧٩ م بحيــث تصبــح: 
يتكون المجلس من :-

-  ناظر المدرسة .
-  تســعة أبــاء تنتخبهــم الجمعيــة العموميــة بحيــث يمثلــون جميــع صفوف المدرســة وينتخب 

المجلــس مــن بينهــم نائــب الرئيــس .
- تسعة من المعلمين بالمدرسة .

- الإخصائي الاجتماعي بالمدرسة ويكون مقررا للمجلس .
- رئيس ونائب مجلس الطلاب بالمدرسة المتوسطة والثانوية وما فى مستواها . 

* تعديــل المــادة رقــم ( ٣ ) باللائحــه التنظيميــة لمجلــس الآبــاء والمعلمــين بالمنطقــة ( الحــى 
الســكني ) الصــادرة بالقــرار رقــم  وت / أ خ ج / ت ف /  ٨٠٠ / بتاريــخ ١ / ٤ / ١٩٨٥

بحيــث تصبــح :- 
يتكــون مجلــس الآبــاء والمعلمــين بالمنطقــة  مــن ممثلــي الآبــاء والمعلمــين بمــا يضمــن التمثيــل 
ــس  ــاض  الأطفــال،  ويقــوم كل مجل ــة وري ــات بالمراحــل التعليمي النوعــي لمــدارس البنــين والبن
علــى مســتوى الروضــة والمدرســة بتســمية ممثليــه فــى مجلــس الآبــاء والمعلمــين بالمنطقــة علــى 

التحــو التالــي : - 

دولة الكويت
وزارة التربيـــة

مكتب وكيل الوزارة
الرقم : وت  / ا خ ج / ٤٦٤

التاريخ:١٤٠٦/٣/٢١ هـ
الموافق:١٩٨٥/١٢/٣م

بسم االله الرحمن الرحيم
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ناظر المدرسة .  -
ولى الأمر  .  -

إخصائــي اجتماعــى وأخصائيــة اجتماعيــة ينتخبــان مــن بــين العاملــين بريــاض الأطفــال   -
ومــدارس المنطقــة عــن طريــق التوجيــه الفنــى  للخدمــة  الاجتماعيــة .

ــاض  ــين بري ــي نفســي -   إن وجــد – ينتخــب مــن بــين العامل ــوي أو أخصائ مرشــد ترب  -
الأطفــال ومــدارس المنطقــة عــن طريــق  التوجيــه الفنــي للخدمــة النفســية .

مــدرس أو مدرســة عــن كل مرحلــة ( ريــاض أطفــال – إبتدائــي – ثانــوي ) مــن بــين   -
. والمــدارس  بالريــاض  والمعلمــين  الآبــاء  أعضــاء مجالــس 

رئيس قسم  مكتب الخدمة الاجتماعية والنفسية بالمنطقة ( إن وجد ) .   -
أحــد رؤســاء المجالــس الطلابيــة بمــدارس المرحلــة الثانويــة للبنــين،  وإحــدى رئيســات   -

مجالــس  الطالبــات بمــدار س المرحلــة  الثانويــة للبنــات .
يعمل بهذا القرار اعتبارا من تاريخ صدوره .  -

وكيل وزارة التربية

نسخ لكل من :  
مكتب السيد الأستاذ وكيل وزارة التربية .  -

السادة الوكلاء المساعدين .  -
السادة مديري الادارات التعليمية .  -

إدارة الخدمة الاجتماعية ( ١٥ نسخة ) .  -
إدارة الخدمة النفسية (٢٠نسخة ).  -

منطقتي الجهراء والاحمدي  التعليميتين .  -
رياض الاطفال  ومدارس ومعاهد التعليم العام ومعاهد ومدارس التعليم النوعى.   -

المكتب الفني بمكتب وكيل الوزارة المساعد لشئون الخدمة الاجتماعية .  -
الملف .  -

أودع بمركز المعلومات التربوية برقم (٦٢٢) بتاريخ ١٩٨٥/١٢/٣م
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علاقة الاخصائي الاجتماعي والنفسي بأطراف العملية التربوية
مــن المعــروف أن الإخصائــي الاجتماعــى والنفســي لا يمــارس دوره  بمعــزل عــن أدوار 
المحيطــين بــه فــى النســق المدرســي،  وإنمــا يمارســه مــن خــلال علاقتــه بهــذه الأدوار وتفاعلــه 
ــي الاجتماعــى والنفســي وأدوار  ــي للإخصائ ــدور المهن ــا،  ولكــي يتحقــق  التكامــل بــين ال معه
الأطــراف الأخــرى المعنيــين بالعمــل مــع الطــلاب،  يجــب أن يكــون كل منهــم علــى درايــه كاملــة 

ــات دوره . بحقــوق وواجب
ولذلــك فــإن الإخصائــي الاجتماعــى والنفســي بالمدرســة يعمــل كل منهمــا وفقــا لقــرار 
اختصاصاتــه وواجباتــه والنشــرات المنظمــة ... ودليــل العمــل المدرســي ... الــذي حــدد علاقــة 
الأخصائــي الاجتماعــي والنفســي بأطــراف العمليــة التربويــة مــن المتخصصــين والتربويــين 

كالاتــي :
1- ناظر المدرسة ووكيلها :

وتحــدد مســئولية الاخصائــي الاجتماعــي والنفســي أمــام ناظــر المدرســة فــى النواحــى 
التاليــة:

الإلتزام بالدوام المدرسي  .  -
الإلتزام بالنظام المدرسي .  -

علاقته مع العاملين بالمدرسة والطلاب وأولياء الأمور .   -
القيام بدوره فى حدود الاختصاصات الواردة من  الوزارة .  -

المظهر - الشخصية – الحماس للعمل .  -
تنفيــذ ملاحظــات الموجــه الفنــي للخدمــه الاجتماعيــة والنفســية – الــذي يشــترك مــع ناظــر 
المدرســة فــى تقديــر كفــاءة الإخصائــي الاجتماعــي والنفســي طبقــا للنمــوذج المعتمــد مــن 

الــوزارة والــذي يحتــوى علــى البنــود التاليــة : 
١- الإلتزام بأخلاقيات المهنة  والمحاقظة على الممتلكات العامة . 

٢- حسن التصرف وتحمل المسئولية .
٣- تنفيذ القرارات واللوائح وتنظيم وقت العمل وإنجازه .

٤- المحافظة على الدوام .
٥- إعداد خطة العمل والتقارير المهنية .

بالخدمــات  القيــام  علــى  والقــدرة  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  الطلبــة  مــع  العمــل   -٦
التحويليــة.
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٧- تكوين العلاقة المهنية .
٨- التنمية الذاتية ومتابعة المستجدات التربوية .

٩- العمل مع الحالات الفردية .
١٠- العمل مع الجماعات والمجتمع والتنظيمات المدرسية .

ويجــب علــى الأخصائــي الاجتماعــى أن يوضــح دروه المهنــى لناظــر المدرســة ويعمــل علــى 
مشــاركته فــى تنفيــذ خطــة عملــه بمــا لا يتعــارض مــع مبــدأ الســرية .

2- مدرس المادة :
يعمــل الأخصائــي الاجتماعــى علــى مســاعدة الطالــب علــى التكيــف مــع جــو المدرســة 
والاســتفادة الكاملــة مــن الخدمــات التــى تقــدم لــه،  ويتــم ذلــك مــن  خــلال تعاونــه مــع مــدرس 

المــادة فــى:
* معرفــة أســباب  تعثــر الطالــب فــى المــادة ومــا إذا كانــت ترجــع إلــي الطالــب  نفســه  أو 

إلــي أســرته أو إلــي أســباب أخــرى مدرســية أو مجتمعيــة .
* التعرف على الطالب المتفوق دراسيا وفى الأنشطة والعمل على استمرار هذا التفوق.

ويشــترك  الأخصائــي الاجتماعــي والنفســي مــع المــدرس فى عمليات الدراســة والتشــخيص 
والعــلاج بحيــث  يتحمــل كل طــرف مســئوليته ...  إنطلاقــا مــن اختصاصــه ودوره مــع الطالــب .

3- ولى الأمر:
الإخصائــي الاجتماعــى والنفســي هــو  وســيلة الربــط بــين البيــت والمدرســة ويكــون تعاملــه 

مــع ولــى الأمــر علــى النحــو التالــي: 
* احتــرام  مشــاعر ولــى الأمــر والإنصــات الجيــد إليــه وتجنــب اللــوم المباشــر عنــد ظهــور 
مشــكلة مــا أو ملاحظــة التقصيــر في رعايــة ابنــه فالنفــس البشــرية غالبــا لا تتحمــل قــول  

(أنــت مقصــر) فهــذه الألفــاظ  قــد تنفــره مــن التعــاون مــع المدرســة .
* الإعــداد المســبق لمقابلــه ولــي  الأمــر بحيــث تكــون المقابلــة بعــد معرفــة مــدي  إحســاس  
الطالــب بمشــكلته أولا ثــم مقابلــة المدرســين وتســجيل آرائهــم حــول مشــكلة الطالــب وبعــد جمــع 
المعلومــات مــن الأطــراف التــي لهــا علاقــة بالطالــب يتــم اســتدعاء ولــي الامــر وبذلــك يتحــدد 

مــا نريــده منــه حتــى لا تهتــز  الثقــة بــين أوليــاء الأمــور والإدارة المدرســية .
* تشــجيع ولــي الأمــر علــى متابعــة ابنــه وذلــك بالثنــاء عليــه وإظهــار ايجابياتــه حتــى يشــعر 
ولــى  الأمــر بالإرتيــاح ثــم يبــدأ الإخصائــي الاجتماعــى فــى طلــب التعــاون معــه لعــلاج المشــكلة 

وبذلــك يكــون كلامــه أكثــر إقناعــا وقبــولا .
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* تأكيــد الــدور التربــوي لولــي الأمــر،  وأنــه مكمــل لــدور المدرســة يســاعدها فــى  آداء 
وظيفتهــا ولا غنــى عنــه فــى حــل المشــكلات التــى تواجــه ابنــه فــى داخــل المدرســة أو خارجهــا .
* ولــى الامــر عضــو فــى مجلــس الابــاء والمعلمــين يشــارك فــى التخطيــط للانشــطة وللحيــاة 

الاجتماعيــة فــى المدرســة .
٤- المدرس الأول – مشرف المادة – رئيس القسم:-

ــق بمــادة دراســية  يتعــاون الأخصائــي الاجتماعــي فــى دراســة ومواجهــة  أيــة ظاهــرة تتعل
علــى مســتوي الصــف  الدراســي أو المدرســة،  ثــم وضــع  برامــج لمواجهــة هــذه الظاهــرة،  
بالإتفــاق مــع إدارة المدرســة ومشــاركة مجلــس الطــلاب  ومجلــس  الإدارة ومجلــس  الآبــاء 

والمعلمــين بالمدرســة أو المنطقــة  .
وقــد يدعــو الأخصائــي  الاجتماعــى أحــد المدرســين أو المــدرس الأول لحضــور مقابلــة 

جماعيــة نوعيــة لمجموعــة مــن الطــلاب الراســبين  فــى مادتهــم الدراســية  .
٥- مشرف الجناح أو المشرف الإداري:-

جــاء بدليــل العمــل المدرســي  الصــادر عــام ١٩٩٥ الطبعــة الثانيــة فــى علاقــة  الأخصائــي 
الاجتماعــى بمشــرف الجنــاح صفحــة ( ١٦٥) يبــدأ دور الأخصائــي الاجتماعــى  بعــد إنتهــاء 
ــى مــن  يتغيــب منهــم بعــذر أو  ــذ للتعــرف عل ــاب التلامي ــع غي ــذى يتاب ــاح ال دور مشــرف الجن

بــدون عــذر ويقــوم بإخطــار أوليــاء الامــور يوميــا .
ويتعامــل الأخصائــي الاجتماعــى مــع حــالات الغيــاب التــى تكــون أســبابها عوامــل  اجتماعية 
أو نفســية ،  والتــى تبلــغ  لــه مــن إدارة المدرســة أو مشــرفي الأجنحــة أو التــى يكتشــفها  مــن 
خــلال ســجلاته وملاحظاتــه،  فــى محاولــة للتعــرف علــى أســباب الغيــاب ومــن ثــم الوصــول 
ــة الوصــول إلــي  ــة مــع  الحال الــي تحديــد  أســلوب  العــلاج الملائــم محــاولا مــن خــلال تعامل
الأســباب الحقيقيــة للمشــكلة ســواء الذاتــي أو البيئــي المتعلــق بالأســرة أو المجتمــع المدرســى... 

حتــى يســتطيع وضــع التشــخيص للحالــة ثــم خطــة العــلاح .
6- المدرس رائد الفصل:- 

مــن مســئوليات رائــد الفصــل تجميــع درجــات الطــلاب في جميــع المــواد بســجل خــاص 
وحتــى يتمكــن  الأخصائــي الاجتماعــي مــن العمــل مــع الطــلاب المتعثريــن دراســيا والمتفوقــين. 
يقــوم رائــد الفصــل بتســليم الأخصائــي الاجتماعــي نســخة  مــن كشــف الدرجــات شــهريا أو 

ــا حســب  نظــام الإختبــارات بالمدرســة . فتري
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7-  المدرس رائد جماعة النشاط المدرسي:-
يقــوم الاخصائــي الاجتماعــي  بالتعــاون مــع رائــد جماعــة النشــاط فى وضــع خطة الجماعة 
التــى تلبــي احتياجــات أعضائهــا،   وعلــى الأخصائــي الاجتماعــي اســتثمار هــذه الجماعــات  
بضــم الطــلاب  الذيــن هــم فــى حاجــة إلــي رعايــة علاجيــة أو وقائيــة أو إنمائيــة إلــي عضويــة 
هــذه الجماعــات،  والإتفــاق مــع رائــد الجماعــة علــى برامــج وأســاليب اكســاب هــؤلاء الطــلاب 

خبــرات معينــة مــن  خــلال الجماعــة .
٨-  المدرس رائد إحدي  لجان  مجلس الطلاب:-

يتولــى الإخصائــي الاجتماعــى بمــدارس المرحلتــين المتوســطة والثانويــة تشــكيل وريــادة 
مجلــس الطــلاب ويقــوم أحــد المدرســين بريــادة كل لجنــة تبعــا  لتخصصــه ويعمــل رواد هــذه 

ــس الطــلاب  . ــذ برامــج  خطــه مجل ــق لتنفي ــروح الفري ــي الاجتماعــي ب اللجــان والأخصائ
٩- الأخصائي النفسي:-

ــي النفســي بالمدرســة رقــم (٦٥٦)  ــات الأخصائ ــد اختصاصــات وواجب صــدر قــرار بتحدي
فــى   ٧ / ٣ / ١٩٨٧ وحــدد واجباتــه فــى التعامــل  مــع حــالات الطلبــة المتأخريــن دراســيا 
ــات الــكلام وحــالات  باســتخدام الأدوات والمقاييــس النفيســية،  والعمــل مــع حــالات اضطراب
العجــز عــن التعلــم وبطــىء التعلــم وحــالات الاضطــراب الانفعالــي  والانحــراف الســلوكي  إلــي 

غيــر ذلــك مــن الاختصاصــات .
وحــدد القــرار  أهيمــة تعــاون الإخصائــي النفســي مــع الإخصائــي الاجتماعــي  بالمدرســة 
ــق  ــاة أن يتســع  هــذا الفري ــع مراع ــق )  م ــل هــذة الحــالات بأســلوب ( الفري ــع مث ــل م للتعام
ليضــم كلا مــن الطبيــب والمــدرس  وغيرهمــا مــن المختصــين فــى جميــع الحــالات التــى تتطلــب 

ذلــك: 
آليه التحويل (من مكتب الخدمة الاجتماعية لمكتب الخدمة النفسية)

أولا- حالات اضطرابات الكلام:-
تحويــل حــالات اضطرابــات الــكلام للباحــث النفســي  عنــد التأكــد مــن ولــي الأمــر أن ســبب 
اضطرابــات الــكلام ( نفســي ) أي  لا تعانــي الحالــة مــن أي ســبب عضــوي (  حــادث،   عمليــة 
جراحيــة فــى الحلــق،  شــلل نصفــي... ) وإن كان ســبب عضــوي يوجــه ولــى الأمــر لأحــد مراكــز 

الســمع والنطــق التابعــة لــوزراة الصحــة .
* لا تحــول حــالات الإبــدال ( حــرف أو حرفــين ) فــى ريــاض الأطفــال الســنة الأولــى للباحثــة 
النفســية حيــث يجــب إعطــاء الطفــل فرصــة فــى المرحلــة الأولــى لإكتســاب اللغــة الصحيحــة 
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مــن المعلمــة ومــن الإســتفادة مــن الخبــرات والنطــق الســليم إلا فــى حالــة الإضطــراب 
النمائــي أو حــالات التخلــف العقلــي الواضــح .

* في حــالات ( اللجلجــة ) يجــب أولا أن يكتــب تقريــر اجتماعــى عــن الحالــة يعتمــد مــن التوجيــه 
ثــم  يحــول للباحــث النفســي . 

ثانيا - حالات التعثر الدراسي:-
في الخدمــة النفســية يعتبــر التعثــر الدراســي ( كبــار الســن ) أن يكــون بــاق للاعــادة أي يكــون 
ــر الرســوب  ــون لا يعتب ــة،  أي يك ــة التعليمي ــرض للمرحل ــره المفت ــر مــن عم ــي أكب ــره الزمن عم
الشــهري مقيــاس  للتحويــل للباحــث النفســي،  فيجــب علــى الإخصائــي الاجتماعــي أن يــدرس 
أســباب الرســوب الشــهري ( اجتماعيــة،  اقتصايــة ) تم يحولــه للأخصائــي النفســي إذا عــاد 
بالمرحلــة الدراســية ( ســنوات بقــاء )،  لإجــراء الاختبــارات اللازمــة والتحويــل للجهــة المناســبة 

حســب قدراتــه العقليــة .
*  يتــم عمــل تقريــر اجتماعــى يعتمــد مــن التوجيــه ويحــول للباحــث النفســي ثــم يقــوم الباحــث 

بفتــح ملــف وإجــراء الــلازم .

ثالثا - الحالات النفسية (النشاط المفرط، امتناع عن الكلام، الخوف...):-
تتابــع الحالــة مــن الإخصائــي الاجتماعــي وتجمع جميع المعلومــات اللازمة (الاجتماعية) 

ثــم يكتــب تقريــر اجتماعــي ويحــول للإخصائــي النفســي ليقوم بــدوره في متابعة الحالة .
ــة  ــت للباحث ــا بأســرع وق ــرا وتحويله ــكلام ضــرورة إكتشــافها مبك ــاع عــن ال * في حــالات إمتن
النفســية لمــا لهــا تأثيــر مــن الناحيــة الدراســية وتحتــاج فتــرة طويلــة مــن الجلســات العلاجيــة.
* مــن المهــم علــى الإخصائــي الاجتماعــي ملاحظــة درجــات المتعثريــن دراســيا عنــد رصــد 
الدرجــات الشــهرية وملاحظــة ارتفــاع الدرجــات فــى  جميــع المــواد  وانخفاضها أو الرســوب 
في مادتــي اللغــة العربيــة والرياضيــات،  فهــذا أحيانــا يكــون أحــد المؤشــرات لحــالات (العجز 
عــن التعلــم) وتحويــل مثــل هــذه الحــالات للإخصائــي النفســي لإجــراء الاختبــارات اللازمــة 

للتأكــد مــن هــذة الصعوبــة .
ــة للخدمــة النفســية  ــل الحال ــى الأمــر لتحوي ــة ول ــي الاجتماعــي أخــذ موافق ــى الإخصائ * عل

ــة . ــة الرفــض لمصلحــة الحال ــا في حال وإقناعه
ــر  ــر الدراســي يجــب أن يقــدم تقري * في حــالات اللجلجــة والحــالات النفســية وحــالات التعث
اجتماعــى مــن الإخصائــي الاجتماعــي للإخصائــي النفســي،  وأمــا حالات الإبــدال لا تحتاج 



١٥٣

لتقريــر اجتماعــى أو متابعــة مــن الإخصائــي الاجتماعــي فقــط القيــام بتبليــغ الإخصائــي  
النفســي بهــذه الحــالات.

* يقــدم الأخصائــي النفســي تقريــر نفســي (٤) لــكل أخصائــي إجتماعــي زوده بتقريــر اجتماعى 
ــر ) يوضــح التشــخيص  ــام الدراســي ( شــهر أكتوب ــة الع ــر بداي ــدم التقري ــة ويق عــن الحال
وخطــة العمــل،  ويتــم تقــديم تقريــر آخرأفــى ( شــهر مايــو ) لمعرفــة نتائــج العمــل مــع الحالــة.



١٥٤

               وزارة التربيـــــــة
إدارة الخدمات الإجتماعية والنفسية

تبليغ عن حالة صعوبة نطق
اسم الطالب: .............................................................    تاريخ الميلاد: ..........................................
الجنسية: .................................... المدرسة والمرحلة: ....................................................................
الصف والشعبة: .............................................................. هاتف المدرسة: ..................................

تاريخ بدء العمل مع الحالة: ......................................................
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اسم ولي الأمر: ......................................... صلته بالطالب: ................. المهنة: .............................
عنوان ولي الأمر: منطقة:................ قطعة: .......... شارع:............. جادة:.............. منزل: .............
هاتف المنزل: ........................................... هاتف النقال: ..............................................................
عنوان العمل: ...................................................................... هاتف العمل: ...................................

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ملخــص الحالــة: .............................................................................................................................
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

توصيــات الإخصائــي  الاجتماعــي ................................................................................................

............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
      اسم الإخصائي الاجتمـاعي                 التاريـــخ

............................................                                                    ............................................     
                  التوقيع                                                           مدير المدرســـة 

............................................                                                    ............................................     



١٥٥

               وزارة التربيـــــــة
إدارة الخدمات الإجتماعية والنفسية

استمارة تبادل ملف اجتماعي
اسم الطالب:............................................. تاريخ الميلاد: ...................... الجنسية: ......................
المدرسة والمرحلة: ........................................................ الصف والشعبة: ....................................
نوع الحالة: ........................................................... تاريخ بدء العمل معها: .................................

تاريخ النقل من المدرسة: ............................ الجهة المنقول إليها: .............................................
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ملخــص الحالــة : ...........................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

توصيــات الإخصائــي الاجتماعــي : ...............................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

التاريخ: .........................................        الاسم: .......................................................
التوقيع: ......................................................

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
توصيــات التوجيــه الفنــي :..............................................................................................................
.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

                                             الموجه الفني: ......................................................
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               وزارة التربيـــــــة
إدارة الخدمات الإجتماعية والنفسية

معلومات عن حالة ................................. محولة إلى قسم الخدمة الاجتماعية
بيانات أولية:

اسم الطالب:..................................... الجنسية:.................. تاريخ الميلاد:............................
المدرسة والمرحلة: ................................................ الصف والشعبة:.......................................

عنوان الطالب: ....................................................................    هاتف:...............................
ولي الأمر: ...........................................    الجنسية: .................. صلة القرابة: ....................
المهنة: ..................................... عنوان العمل: ......................... هاتف العمل:..........................
عنوان السكن: ..................................................... هاتف السكن:...........................................

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الحالة الدراسية ومستوى الانتظام بالمدرسة: 

راسب (            ) الحالة الدراسية:    ناجح (               )  
عدد سنوات الرسوب في الصف الحالي:........................

أســباب الرســوب :................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
نوع الغياب: متقطع (       ) مستمر (       ) مدة الغياب: بعذر (       ) بدون عذر (       )

سلوك الطالب داخل الفصل وخارجه ومستوى تكيفه بالمدرسة : ...........................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
نوع المشكلة:...................................................تاريخ بدء العمل مع الطالب:................................
المشكلات السابقة:...............................................................................................................

جهــود الباحــث الاجتماعــي :.................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

مقترحــات العمــل مــع الحالــة :.................................................................................................
...........................................................................................................................

الإخصائي الاجتماعي: .......................... التاريخ: ....................... مدير المدرسة:......................
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

توصيــات الموجــه الفنــي : ....................................................................................................

...........................................................................................................................................
التاريخ: .............................................          التوقيع:..............................................



١٥٧

          وزارة التربيـــــــــة
إدارة الخدمات الاجتماعية والنفسية
  مراقبـــــة الخدمـــات الاجتماعيـــة
  لجنة صندوق الطلبة وبيت الزكـــاة

استمارة حالة اقتصادية
بيانات أولية:

مدرسة:...................................................المنطقة التعليمية: ...........................................

اسم الطالب: ................................... الصف: ................ الحالة الدراسية:......................
اسم ولي الأمر (مقدم الطلب): ..........................................  رقم الهاتف:........................

عدد أفراد الأسرة: ......................................  عدد الطلبة في الأسرة: .............................
الدخل الشهري: ................................................ تاريخ تقديم الطلب:.............................

ملخــص الحالــة: ............................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................
...................................................................................................................................

ــات الباحــث الاجتماعــي: ....................................................................................... توصي

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
الاسم : ..........................................................
التوقيع : ........................................................

رأي التوجيــه الفنــي : ....................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
الاسم : ..........................................................
التوقيع : ........................................................

يعتمد،،،
مراقب الخدمات الاجتماعية والنفسية



١٥٨

             وزارة التربيــــــــة 
إدارة الخدمات الاجتماعية والنفسية

استمارة متابعة حالة اقتصادية
لعام                   ٢٠  /             ٢٠  م

رقم الملف: .....................................               تقرير رقم:.........................................
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اسم الطالب:..................................... الصف: ............... الحالة الدراسية: .......................
مدرسة: ..................................................... المنطقة التعليمية: .......................................
اسم ولي الأمر (مقدم الطلب): ............................................. صلة القرابة: ......................

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
قيمة المساعدات الشهرية المخصصة:........................ عدد مرات الصرف:  ........................

قيمة المبلغ المدفوع :  ......................................................
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

رأي الأخصائي الاجتماعي حول المتغيرات التي طرأت على الحالة بعد المساعدة وتوصياته: 
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
رأي الموجه الفني للخدمة الاجتماعية :

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
التاريــخ:     /     /   ٢٠م

رئيس قسم الخدمة الاجتماعية
عضو اللجنة

مراقب الخدمات الاجتماعية والنفسية
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